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Exposicion de motivos

La implantacion y utilizacién intensiva de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién esta obligando a redefinir las tareas del gobierno y de la gestion publica, y
estan incidiendo en una profunda transformaciéon de los medios y procedimientos
tradicionales de la actividad administrativa.

Uno de los ambitos en que se estan experimentando mayores transformaciones es en lo
relativo a las relaciones entre los ciudadanos y las Administraciones Publicas. El
Ayuntamiento estda comprometido con estos nuevos retos con el objetivo de impulsar la
sociedad de la informacion y el conocimiento y especialmente, crear una administracion
mas abierta y accesible. Las Administraciones Publicas deben actuar como agentes
dinamizadores de las tecnologias entre la ciudadania y en la propia administracion,
aprovechando el potencial que tienen para mejorar tanto el servicio a la ciudadania como
la gestion de los servicios publicos.

En definitiva, es responsabilidad de la Administracion acortar el camino entre la gestion
presencial y la electrénica, asi como emprender acciones encaminadas a reducir la barrera
que distancia al ciudadano de la Administracion en general y de la Administracion Local en
particular.

Para potenciar un uso aln mas intenso de las tecnologias en las relaciones de la
ciudadania y las empresas con el Ayuntamiento y facilitar el pleno aprovechamiento de
sus beneficios, es preciso que éste se dote de un instrumento normativo que determine
los derechos y los deberes de los ciudadanos en este ambito, que regule las condiciones,
las garantias y los efectos juridicos de la utilizacion de los medios electrénicos en las
relaciones con los ciudadanos y que establezca los principios generales de actuacion del
Ayuntamiento en esta materia, en especial, en el proceso de incorporacion a la
administracion electronica de los tramites y los procedimientos administrativos.

Esta ordenanza constituye un paso adelante mas en la implantacion paulatina de una
verdadera Administracion Electronica, que ha de ser, sobre todo, accesible, sencilla, util,
cémoda, agil, segura, confidencial y adaptada a los nuevos cambios.

De igual modo, debe dar plena seguridad juridica y asegurar la agilidad y eficacia en la
actuacion que deberan hacer todos los servicios municipales para acercar la
administracion al conjunto de la ciudadania, a través de nuevos canales para prestar los
servicios, sin limitaciones horarias, sin colas ni esperas, reduciendo e incluso eliminando
los desplazamientos, simplificando tramites e introduciendo la declaracién responsable y
el control posterior cuando antes solo existian controles de caracter previo.

En este sentido, la incorporacion de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones por parte de las Administraciones publicas no es sino una consecuencia
del principio constitucional de eficacia (art.103.1) y una concrecion de esta exigencia
constitucional en los procedimientos administrativos es que éstos se tramiten con
celeridad.
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Desde un punto de vista mas concreto, la Ley 30/1992 regul6 la incorporacion de las
técnicas electrdnicas, informaticas y telematicas al desarrollo de las actividades de la
Administracién y en el ejercicio de sus competencias, asi como la informatizacion de sus
registros y archivos. Posteriormente, la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas y del Orden Social, trat de potenciar el uso de medios
electronicos, informaticos y telematicos por la Administracion, modificando la Ley 30/1992
en el sentido de habilitar la creacion de registros telematicos que facilitaran e impulsaran
las comunicaciones telematicas, dotando, asimismo, de cobertura legal al régimen juridico
de las notificaciones telematicas.

El 23 de junio de 2007 se publicé en el Boletin Oficial del Estado la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de Acceso Electrdnico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, en adelante
LAECSP, que entré en vigor al dia siguiente. Dicha Ley reconoce el derecho de ciudadanos
y ciudadanas a relacionarse con las Administraciones Publicas por medios electrénicos y
desarrolla la obligacion de las Administraciones Publicas de utilizar las tecnologias de la
informacion de acuerdo con las previsiones de esta Ley, asegurando el acceso, la
integridad, la autenticidad, la confidencialidad y la conservacion de los datos,
informaciones y servicios que gestionen en el &mbito de su competencias.

La Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la
Informacidn introduce una serie de innovaciones normativas dirigidas a impulsar el empleo
de la factura electronica en el marco de la contratacion del sector publico y del uso de los
medios electrénicos en todas las fases de los procesos de contratacion que vienen a
completar la garantia del derecho a una comunicacion electronica de los ciudadanos con las
Administraciones Publicas establecidas en la Ley 11/ 2007 de 22 de junio.

Finalmente, y en el &mbito especifico de las aplicaciones de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, en adelante TIC, a las relaciones juridicas, la Ordenanza se
fundamenta en las leyes estatales que las regulan, en especial la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccion de datos de carécter personal y de su normativa de
desarrollo.

La presente Ordenanza, incorpora y transpone en gran medida el articulado de la Ley
11/2007, de 22 de junio, al regular éstos la aplicaciéon de los medios electrénicos en el
conjunto de Administraciones Publicas y se estructura en un titulo preliminar, ocho titulos,
cinco disposiciones adicionales y una final.
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TITULO PRELIMINAR: FINALIDADES DE LA ORDENANZA.

Son fines de la presente ordenanza:
1. Facilitar el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes por medios electrdnicos.

2. Facilitar el acceso por medios electronicos de los ciudadanos a la informacion y al
procedimiento administrativo, con especial atencion a la eliminacién de las barreras que
limiten dicho acceso.

3. Crear las condiciones de confianza en el uso de los medios electronicos, estableciendo
las medidas necesarias para la preservacion de la integridad de los derechos fundamentales,
y en especial, los relacionados con la intimidad y la proteccion de datos de caracter
personal, por medio de la garantia de la seguridad de los sistemas, los datos, las
comunicaciones, y los servicios electronicos.

4. Promover la proximidad con el ciudadano y la transparencia administrativa, asi como la
mejora continuada en la consecucion del interés general.

5. Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de la Administracion Publica,
incrementando su eficacia y su eficiencia mediante el uso de las tecnologias de la
informacidn, con las debidas garantias legales en la realizacion de sus funciones.

6. Simplificar los procedimientos administrativos y proporcionar, con las debidas garantias
legales, oportunidades de participacion y transparencia.

7. Contribuir al desarrollo de la sociedad de la informacién en el &mbito de las
Administraciones Publicas y en la sociedad en general.

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Objeto.

1. La presente Ordenanza regula la utilizacién de medios electronicos en el ambito del
Ajuntament d’Elx, para hacer posible la consecucién mas eficaz de los principios de
transparencia administrativa, proximidad y servicio a la ciudadania que se derivan del
articulo 103 de la Constitucion y de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

2. A efectos de la presente Ordenanza se entenderd por medio electrénico cualquier
mecanismo, equipo, instalacion o sistema de tratamiento o transmision de la
informacion que permita almacenar o tratar datos o informaciones susceptibles de ser
incorporados a un soporte electrénico, o transmitir dichos datos o informaciones
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mediante redes de comunicaciones electronicas, incluidas las redes de
telecomunicaciones y las utilizadas para radiodifusion

3. Como consecuencia de lo anterior, esta Ordenanza tiene por objeto:

a) Establecer los derechos y los deberes que deben regir las relaciones que se
establezcan por medios electrénicos entre la ciudadania y la Administracion
Municipal.

b) Fijar los principios generales para el impulso y desarrollo de la administracion
electrénica en el Ayuntamiento.

¢) Regular las condiciones y los efectos juridicos del uso de los medios
electronicos en la actividad administrativa.

4. También es objeto de esta ordenanza el establecimiento de los principios reguladores
gue han de regir la incorporacion de los tramites, de los procedimientos
administrativos y de la utilizacion de canales de prestacion de servicios por via
electrénica.

Articulo 2. Ambito de aplicacion subjetivo.

1. La presente Ordenanza sera de aplicacion a los 6rganos administrativos, las Areas y
las unidades del Ajuntament d’Elx.

2. El Ayuntamiento promoverd que esta Ordenanza sea adoptada por el resto de
organismos y entidades donde esté representado.

3. Esta Ordenanza sera asimismo aplicable a los ciudadanos, entendiendo como tales,
las personas fisicas y juridicas, cuando utilicen medios electronicos en sus relaciones con
el Ayuntamiento y con el resto de entidades referidas en este articulo.

Articulo 3. Ambito de aplicacion objetivo.

1. Esta ordenanza se aplicard a aquellas actuaciones en las que participe el
Ayuntamiento y que se realicen por medios electronicos, y concretamente a las
siguientes:

a) Las relaciones con la ciudadania que tengan caracter juridico administrativo.

b) La consulta por parte de la ciudadania de la informacion publica administrativa y
de los datos administrativos que estén en poder del Ayuntamiento.

c) La realizacién de los tramites y procedimientos administrativos incorporados a la
tramitacion por via electrénica, de conformidad con lo previsto en esta
Ordenanza.

d) El tratamiento de la informacion obtenida por el Ayuntamiento en el ejercicio de
sus potestades.

e) A la utilizacion de los canales de prestacion de servicios establecidos por el
Ayuntamiento de acuerdo con lo dispuesto en la presente ordenanza.

2. Los principios generales contenidos en esta ordenanza seran de aplicacién a las
comunicaciones y actuaciones de la ciudadania no sometidas al ordenamiento
juridico administrativo, y de manera especial a la comunicacion de avisos y de
incidencias, a la formulacién de sugerencias, la presentacion de reclamaciones y
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quejas, la realizacion de preguntas a los érganos municipales y las peticiones y
otras formas de participacion, en tanto que no sean objeto de una regulacion
especifica.

3. Esta Ordenanza define los principios que deben regir las relaciones de la
Administracién municipal con otras administraciones realizadas a través de medios
electrdnicos.

4. A efectos de lo que dispone esta Ordenanza, cualquier mecanismo, equipo,
instalacion o sistema de tratamiento o transmision de la informacion que permita
producir, almacenar o tratar datos o informaciones susceptibles de ser incorporados
en un soporte electronico, o transmitir estos datos o informaciones mediante redes
de comunicaciones electronicas, abarcando las redes de telecomunicaciones y las
utilizadas para la radiodifusion.

Articulo 4. La sede electrénica.

1. Lasede electronica del Ajuntament d’Elx es la direccion electrénica disponible para
los ciudadanos y ciudadanas, cuya titularidad, gestion y administracion
corresponden a este en el ejercicio de sus competencias.

2. El Ajuntament d’Elx determina las condiciones de creacion y funcionamiento de su
sede electronica, la cual debe someterse a los siguientes principios:

Integridad, veracidad y actualizacion de los contenidos de la sede electronica.
e Publicidad oficial.

Accesibilidad y usabilidad.
Neutralidad tecnoldgica.
e Interoperatividad.

3. La sede electronica estara disponible para los ciudadanos y las ciudadanas a traves
de las redes de telecomunicaciones que determine y haga publicas el Ayuntamiento
y, en todo caso, a través de la web municipal www.elche.es y www.elx.es.

4. La sede electronica del Ajuntament d’Elx utilizara, para identificarse y garantizar
una comunicacion segura, sistemas de firma electronica basados en certificados de
dispositivo seguro o un medio equivalente.

5. Las actuaciones previstas en el apartado 1 del articulo 3 anterior y, en especial, los
tramites y procedimientos accesibles por medios electronicos, se realizaran a través
de esta sede electronica.

e Responsabilidad.
e Calidad.

e Seguridad.

e Disponibilidad.
[ ]

TITULO I1: PRINCIPIOS GENERALES.

Articulo 5. Principios generales de la administracion electrénica.
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La actuacion del Ayuntamiento en general, y la referida al impulso de la Administracion
Electronica en particular, deberd estar sujeta a los principios enunciados en la normativa
bésica estatal aplicable al acceso electronico de los ciudadanos y las ciudadanas a los
servicios publicos, que, para el &mbito de esta Ordenanza, se concretan en los siguientes
principios generales:

Principio de servicio al ciudadano.

La Administracion Municipal impulsara la incorporacion de informacién, tramites vy
procedimientos a la Administracion Electronica para posibilitar la consecucion mas eficaz
de los principios constitucionales de transparencia administrativa, proximidad y servicio a
la ciudadania, asi como la mejora continua en la consecucion del interés general.

Principio de simplificacion administrativa.

La Administracion Municipal, con el objetivo de alcanzar una simplificacién e integracién
de los procesos, procedimientos y tramites administrativos, asi como de mejorar el
servicio a la ciudadania, aprovechara la eficiencia que comporta la utilizacion de técnicas
de administracién electrénica, en particular eliminando todos los tramites o actuaciones
gue se consideren no relevantes, introduciendo el sometimiento a comunicacién previa o
declaracion responsable y el control posterior como féormulas de control de la actividad de
la ciudadania, reduciendo los controles de caracter previo y redisefiando los procesos y
los procedimientos administrativos, de acuerdo con la normativa de aplicacion, utilizando
al maximo las posibilidades derivadas de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, para lograr una mayor eficacia y eficiencia en su actividad administrativa
con las debidas garantias legales en la realizacion de sus funciones.

Principio de impulso de los medios electrénicos.

Se impulsara de forma preferente el uso de los medios electrénicos en el conjunto de sus
actividades y, en especial, en las relaciones con la ciudadania, por lo que debera aplicar
los medios personales y materiales pertinentes y adoptar las medidas necesarias para su
efectividad.

La Administracion Municipal podra establecer incentivos para fomentar la utilizacion de los
medios electronicos entre la ciudadania.

Principio de neutralidad tecnoldgica.

Se garantizara la independencia en la eleccién de las alternativas tecnoldgicas por los
ciudadanos y por las Administraciones Publicas, asi como la libertad de desarrollar e
implantar los avances tecnoldgicos en un ambito de libre mercado. A estos efectos el
Ajuntament d’Elx utilizar4 estdndares abiertos asi como, en su caso y de forma
complementaria, estandares que sean de uso generalizado por los ciudadanos.

Principio de interoperabilidad.

Se garantizara la adopcién de los estandares de interoperabilidad y se velara, respetando
los criterios de seguridad, adecuacién técnica y economia de medios, para que los
sistemas de informacion utilizados por ella sean compatibles y se reconozcan con los de
la ciudadania y los de otras administraciones.
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Principio de seguridad, confidencialidad y proteccion de datos.

La Administracion municipal, en el impulso de la Administracion electrdnica, garantizar
la proteccién de la confidencialidad y seguridad de los datos de los ciudadanos y las
ciudadanas, de conformidad con los téerminos definidos en la normativa sobre proteccion de
datos y en las otras normas relativas a la proteccion de la confidencialidad de los datos de
los ciudadanos y las ciudadanas. Seran objeto de especial proteccion los datos personales de
los ciudadanos y las ciudadanas y toda la informacion comun que deban usar los diferentes
departamentos y entidades integrantes de la Administracion municipal, los cuales estaran
obligados a comunicar los datos necesarios para mantenerla debidamente documentada y
actualizada.

Principio de transparencia y publicidad.

Se facilitara la maxima difusion, publicidad y transparencia de la informacién que conste
en sus archivos y de las actuaciones administrativas, de conformidad con el resto del
ordenamiento juridico y con los principios establecidos en esta ordenanza.

Principio de proporcionalidad.

Solo se exigiran las garantias y medidas de seguridad adecuadas a la naturaleza y
circunstancias de los distintos tramites y actuaciones. Asimismo sélo se requeriran a los
ciudadanos aquellos datos que sean estrictamente necesarios en atencién a la finalidad
para la que se soliciten.

Principio de cooperacion.

Con el objetivo de mejorar el servicio a la ciudadania y la eficiencia en la gestion, se
estableceran convenios, acuerdos Yy contratos con los colegios profesionales,
asociaciones y otras entidades, para facilitar la relacion de sus asociados y clientes con la
Administracion Municipal.

Principio de participacion.

Se promovera el uso de los medios electrénicos en el ejercicio de los derechos de
participacion, en especial el derecho de peticion, los derechos de audiencia e informacién
publica, la iniciativa ciudadana, las consultas y la presentacién de quejas, reclamaciones y
sugerencias.

Las opiniones que se puedan expresar a través de los instrumentos de participacion
disponibles en los medios electronicos municipales son responsabilidad exclusiva de las
personas que las emitan que asumirdn las consecuencias que de ellas pudieran
derivarse.

A tal fin, las entidades incluidas en el articulo 2 de esta Ordenanza podran exigir firma
electrénica para participar tanto en los instrumentos de participacién enumerados en el
parrafo anterior como en otros temporales 0 permanentes que se pudieran incorporar en
los medios electrénicos de las mismas.
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Asimismo, la Administracion municipal promovera el debate pablico y la expresion de
ideas y opiniones, a través de diferentes tipos de instrumentos propios de los medios
electronicos, considerando en cualquier caso los principios de buena fe y de utilizacion
responsable.

Principio de custodia y conservacion.

Se promoveran actuaciones para la custodia, la conservacion y el control de acceso a
los documentos electrénicos que garanticen de forma permanente o, en su caso, hasta el
momento de su prevista eliminacion, la autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad
de los documentos creados o recibidos por este medio.

Principio de eficacia, eficiencia y economia.
La implantacion de los medios electrénicos en la Administracion municipal estara presidida
por los principios de eficacia, eficiencia y economia. En particular, se realizara teniendo en
cuenta:
e El impacto y la utilizacién por parte de los ciudadanos y las ciudadanas de los
servicios municipales afectados.
e Los colectivos de poblacion a los que se dirige.
e Las mejoras alcanzables para la prestacion del servicio.
e La integracion de los sistemas de relacion con los ciudadanos y las ciudadanas, con
el resto de la organizacién y con los sistemas de informacion municipales.
e El nivel de esfuerzo técnico, organizativo y econdémico requerido.
e Lamadurez y disponibilidad de las tecnologias.

Articulo 6. Principios informadores de fomento y promocion de la cooperacion
interadministrativa en materia de administracion electrénica.

La cooperacion interadministrativa en el marco de la Administracion Municipal debe estar
informada por los siguientes principios generales:

Principio de cooperacion y colaboracion interadministrativas.

Con el objetivo de mejorar el servicio a la ciudadania y la eficiencia en la gestién de los
recursos publicos, se impulsara la firma, con el resto de las Administraciones Publicas, de
todos aquellos convenios y acuerdos que sean nhecesarios para hacer posibles y
aplicables las previsiones incluidas en esta Ordenanza en particular y, entre otros, los que
tengan por objeto la fijacion de estandares técnicos y el establecimiento de mecanismos
para intercambiar y compartir informacion, datos, procesos y aplicaciones.

Principios de acceso y disponibilidad limitada.

Se debera facilitar el acceso de las deméas Administraciones Publicas a los datos en
soporte electrénico que tenga sobre los interesados y especificar las condiciones, los
protocolos y los criterios funcionales o técnicos necesarios para acceder a dichos datos
con las maximas garantias de seguridad e integridad.

La disponibilidad de los datos mencionados en el apartado anterior se limitara
estrictamente a los que las Administraciones Publicas requieran, en el ejercicio de sus
funciones, para la tramitacion y resolucion de los procedimientos que sean de su
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competencia. El acceso a dichos datos estard condicionado al hecho de que el interesado
haya dado su consentimiento o que una norma con rango legal asi lo prevea.

Articulo 7. Principios generales de la difusion de la informacién administrativa electrénica.

La difusion por medios electrénicos de la informacion administrativa de interés general y
de la informacion que la Administracion municipal esta obligada a hacer pablica se haré de
conformidad con los siguientes principios:

Principio de accesibilidad y usabilidad.

El acceso a la informacién y a los servicios municipales se llevar4 a cabo través de
sistemas que permitan obtenerlos de manera segura y comprensible, garantizando
especialmente la accesibilidad universal y el disefio para todos de los soportes, canales y
entornos con objeto de que todas las personas puedan ejercer sus derechos en igualdad
de condiciones, incorporando las caracteristicas necesarias para garantizar la
accesibilidad de aquellos colectivos que lo requieran.

Principio de complecion y de exactitud de la informacion que publique la Administracion
municipal.

La Administracion municipal garantizard, en el acceso a la informacion de forma
electrdnica, la obtencion de documentos con el contenido exacto y fiel al equivalente en
soporte papel o en el soporte en que se haya emitido el documento original. La
disponibilidad de la informacion en forma electrénica no debe impedir o dificultar la
atencion personalizada en las oficinas publicas o por otros medios tradicionales.

Principio de actualizacion.

Los diferentes drganos de la Administracion municipal mantendran actualizada la
informacion administrativa que sea accesible por canales electronicos. En las publicaciones
electrdnicas constaran las fechas de actualizacion.

Principio de garantia de proteccion de datos de caracter personal.

La Administracion municipal aprovechara la tecnologia disponible en cada momento para
garantizar los derechos inherentes a la proteccion de los datos personales, garantizando las
medidas de seguridad que impidan cualquiera trazabilidad personal no amparada por la
finalidad o el consentimiento.

Principio de consulta abierta de los recursos de informacion de acceso universal y abierto.
La Administracion municipal garantizara el acceso a la informacion administrativa que, de
conformidad con la legislacion vigente, sea de acceso general, sin exigir ningun tipo de
identificacion previa.

Se garantizara igualmente la gratuidad de la informacion que, de acuerdo con la legislacion
vigente, sea considerada informacion puablica y general, sin perjuicio de lo previsto en las
ordenanzas fiscales.

Articulo 8. Principios generales del acceso electronico de los ciudadanos y las ciudadanas
al procedimiento administrativo.
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La realizacion electrénica de los tramites administrativos en el marco de la Administracion
municipal debe regirse por los siguientes principios generales:

Principio de legalidad.

La Administracion municipal asegurara el mantenimiento de la integridad de las garantias
juridicas de los ciudadanos y las ciudadanas establecidas en la Ley 30/1992, de régimen
juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun.

Principio de no discriminacion por razon del uso de medios electronicos.

El uso de los medios electrénicos no podrd comportar ninguna discriminacion o perjuicio
para los ciudadanos y las ciudadanas en sus relaciones con la Administracion municipal. En
este sentido, en el marco de la legislacion vigente y de las disposiciones de esta Ordenanza,
los sistemas de comunicacion telematica con la Administracion solo podran configurarse
como obligatorios y exclusivos, en las relaciones interadministrativas, en las relaciones
juridicotributarias y en las relaciones de sujecion especial.

Principio de trazabilidad de los procedimientos y documentos administrativos.

La Administracion municipal llevara a cabo las acciones necesarias para establecer
sistemas y procedimientos adecuados y comprensibles de trazabilidad, que permitan a los
ciudadanos y las ciudadanas conocer en todo momento, y a través de medios electrénicos,
las informaciones relativas al estado de la tramitacion y el historial de los procedimientos y
documentos administrativos, sin perjuicio de la aplicacion de los medios técnicos
necesarios para garantizar la intimidad y la proteccion de los datos personales de las
personas afectadas.

Principio de intermodalidad de medios.

En los términos previstos en esta Ordenanza y sus normas de despliegue, un procedimiento
iniciado por un medio podra continuarse por otro diferente, siempre y cuando se asegure la
integridad y seguridad juridica del conjunto del procedimiento.

Los trdmites y los procedimientos accesibles por via electronica podran llevarse a cabo por
los canales y medios electronicos que determine el Ayuntamiento.

Principio de proporcionalidad.

La Administracion municipal garantizara que solo se exigiran las garantias y medidas de
seguridad adecuadas a la naturaleza y circunstancias de los diferentes tramites y
actuaciones.

Igualmente, Unicamente se requerira a los ciudadanos los datos que sean estrictamente
necesarios en consideracion a la finalidad para la que se soliciten.

TITULO 111: DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS EN LA
RELACION CON LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.
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Articulo 9. Derechos de los ciudadanos en el marco de la Administracion Electrdnica.

1. En el marco del acceso y la utilizacion de la Administracion electronica municipal, se
reconoce a los ciudadanos y a las ciudadanas los derechos enunciados por la normativa
basica estatal aplicable al acceso electronico de los ciudadanos y las ciudadanas a los
servicios publicos, y, en especial, los siguientes:

a) Derecho a relacionarse con la Administracion municipal a través de medios
electronicos, presentar documentos, hacer tramites y procedimientos y, en general,
ejercer los derechos y las facultades que les reconoce el ordenamiento juridico
administrativo, con total validez y seguridad, excepto en los casos en que una norma
con rango de ley establezca o infiera la utilizacién de un medio no electrénico.

b) Derecho a elegir, entre aquéllos que en cada momento se encuentren disponibles,
el canal a través del cual relacionarse por medios electronicos.

c) Derecho a no presentar documentos que se encuentren en poder de la
Administracién municipal o del resto de administraciones publicas con las cuales el
Ajuntament d’EIx haya firmado un convenio de intercambio de informacién.

d) Derecho a la igualdad en el acceso electrénico a los servicios.

e) Derecho a disponer de contenidos electronicos de calidad, accesibles, transparentes
y comprensibles.

f) Derecho a conocer, por medios electrénicos el estado de tramitacién de los
procedimientos en los que sean interesados, salvo en los supuestos en que la
normativa de aplicacion establezca restricciones al acceso a la informacion sobre
aguéllos.

g) Derecho a obtener copias electronicas de los documentos electrénicos que formen
parte de procedimientos en los que tenga la condicion de interesado.

h) Derecho a la conservacion en formato electronico de los documentos electrénicos
gue formen parte del expediente, por parte de la Administracién Municipal.

i) Derecho a la privacidad y seguridad de sus comunicaciones con la Administracion
municipal y de las comunicaciones que pueda hacer el Ayuntamiento en que
consten los datos del ciudadano o de la ciudadana.

j) Derecho a la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren
en los ficheros, sistemas y aplicaciones de este Ayuntamiento.

k) Derecho a participar en la mejora de la gestiébn municipal a través de medios
electrénicos, y a recibir respuesta a las peticiones y consultas formuladas.

) Derecho a elegir las aplicaciones o0 sistemas para relacionarse con las
Administraciones Publicas siempre y cuando utilicen estandares abiertos o, en su
caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por los ciudadanos.
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Articulo 10. Deberes de la ciudadania en el marco de las relaciones administrativas
establecidas a través de medios electrénicos.

1. En el marco de la utilizacién de los medios electrénicos en la actividad administrativa
y en sus relaciones con esta Administracion Municipal, y para garantizar el buen
funcionamiento y gestion de la informacion, las comunicaciones, los procesos y las
aplicaciones de la Administracion Electronica, la actuacion de la ciudadania debe estar
presidida por los siguientes deberes:

a) Deber de utilizar los servicios y procedimientos de la Administracion
Electrénica de buena fe.

b) Deber de facilitar a la Administracion Municipal, en el ambito de la
Administracion Electrénica, informacion veraz, completa y precisa, adecuada a
los fines para los que se solicita.

c) Deber de identificarse en las relaciones administrativas por medios electrénicos
con la Administracion Municipal, cuando éstas asi lo requieran.

d) Deber de custodiar los elementos identificativos personales e intransferibles
utilizados en las relaciones administrativas por medios electrénicos.

e) Deber de respetar el derecho a la privacidad, confidencialidad y seguridad y el
resto de los derechos en materia de proteccion de datos.

2. La Administracion Municipal velard por el cumplimiento de estos deberes, en el
marco de lo previsto en la normativa aplicable y en las previsiones de esta Ordenanza.

TITULO 1V: LA SEDE ELECTRONICA.

Articulo 11. Medios de acceso a los servicios electrénicos.

La Administracion Municipal y sus organismos publicos garantizaran el acceso de la
ciudadania a los servicios electrénicos proporcionados en su ambito a través de diferentes
canales, contando al menos con los siguientes medios:

a) Puntos de acceso electrénico presenciales, que se concretan en la red de
cajeros ciudadanos y desde los que se prestaran servicios a través de la figura
de la actuacion administrativa automatizada.

b) El punto de acceso general serd la sede electrénica, a través de la cual la
ciudadania puede, en sus relaciones con la administracion municipal y sus
Organismos Publicos, acceder a todos los servicios e informacion disponible.

¢) La atencion telefénica que, en la medida en que los criterios de seguridad y las
posibilidades técnicas lo permitan, faciliten a la ciudadania el acceso a las
informaciones y servicios electrénicos regulados en la presente Ordenanza.

El Ayuntamiento podra incorporar nuevos canales de prestacién de servicios cuando la
madurez de la tecnologia y el redisefio de los servicios asi lo permitan.

Articulo 12. La sede electrénica.
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La sede electrénica del Ajuntament d’Elx se establece en la siguiente direccion de Internet
https://tramites.elche.es, a la que, en todo caso, se podra acceder mediante la pagina
web municipal www.elche.es y www.elx.es.

La modificacién de la sede electrénica recogida en esta ordenanza requerira la tramitacion
del correspondiente expediente administrativo en el que se motiven las razones que la
provocan y la aprobacién por Resolucion de la Alcaldia.

El Ajuntament d’Elx dara la divulgacidén necesaria para garantizar su general conocimiento
por parte de los ciudadanos. Ante cualquier cambio, siempre que sea posible, durante un
tiempo suficiente se dispondrén los mecanismos de redireccionamiento necesarios para
garantizar el acceso a la nueva sede de quienes accedan a la anterior.

Se podran crear una o varias sedes electronicas derivadas de la sede electronica
mencionada. Las sedes electrénicas derivadas, o subsedes, deberan resultar accesibles
desde la direccion electrénica de la sede principal, sin perjuicio de que sea posible el acceso
electronico directo.

Articulo 13. Contenido y servicios de la sede electronica.

La sede y las subsedes electronicas dispondran del siguiente contenido:

e Informacién necesaria para la correcta utilizacion de la sede, incluyendo el mapa de
la sede electrdnica, con especificacion de la estructura de navegacion y las distintas
secciones disponibles.

e Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que estara accesible de forma
directa y gratuita.

e Relacion de sistemas de firma electronica que, entre los autorizados en esta
ordenanza, sean admitidos o utilizados en la sede.

La sede electronica proporcionara el acceso a las normas y Reglamentos del Registro
Electronico y a sus aplicaciones gestoras o tramitadoras.

La sede electronica dispondré de los siguientes servicios:

a) Relacion de los servicios disponibles en la sede electrénica y, en su caso, la carta
de servicios.

b) Relacion de los medios electronicos a los que se refiere el articulo 27.4 de la Ley
11/2007.

c) Enlace para la formulacion de sugerencias y quejas ante los érganos que en cada
caso resulten competentes.

d) Acceso, en su caso, al estado de tramitacion del expediente en los términos
establecidos en el presente Reglamento.
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e) Publicacion electrénica de actos y comunicaciones que deban publicarse en
tablon de anuncios o edictos, indicando el carécter sustitutivo o complementario de
la publicacion electronica.

f) Indicacion de la fecha y hora oficial a los efectos previstos en el articulo 26.1 de
la Ley 11/2007, asi como el calendario oficial.

Los oOrganos titulares responsables de la sede podran ademas incluir en la misma otros
servicios o contenidos, con sujecion a lo previsto en el articulo 10 de la Ley 11/2007 y en
esta ordenanza.

El Ajuntament d’Elx, como titular de su sede electrénica, garantiza la autenticidad,
actualizacion e integridad de la informacion y de los servicios propios contenidos en la
misma, y posibilitara el acceso a sus contenidos y servicios en las dos lenguas oficiales de
la Comunidad Valenciana: castellano y valenciano.

Articulo 14. Seguridad de la sede electrénica.

1.

La sede electronica cumplira los estandares de accesibilidad conforme a la normativa
de aplicacion y, en todo caso, se garantizara que sea accesible desde los principales
navegadores y sistemas operativos, incluidos los de codigo abierto.

La sede electrénica utilizara para identificarse y garantizar una comunicacién segura,
en aquellas relaciones que asi lo exijan, sistemas de firma electrénica basados en
certificados de dispositivo seguro o un medio equivalente, cuyas caracteristicas
guedan establecidas en esta Ordenanza, y seran publicadas, asimismo, en la propia
sede.

Los certificados electronicos de sede electrénica tendran al menos los siguientes
contenidos:

- Descripcion del tipo de certificado, con la denominacion de "sede electronica”.
- Nombre descriptivo de la sede electrénica

- Denominacion del nombre del dominio

- Nimero de identificacion fiscal de la entidad suscriptora

- Unidad administrativa suscriptora del certificado.

El uso de certificados de sede electrénica se limitard, exclusivamente, a la
identificacion de la sede electrénica, quedando excluida su aplicacion para la firma
electronica de documentos y tramites.

La sede electronica dispondrd de sistemas que permitan el establecimiento de
comunicaciones seguras siempre que sean necesarias.

Se tendran en cuenta los principios basicos y requisitos minimos que establezca el
Esquema Nacional de Seguridad, referido en el articulo 42 de la Ley de Acceso
Electrénico, para determinar las caracteristicas y requisitos que deben cumplir los
sistemas de firma electrénica, los certificados y los medios equivalentes que se
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establezcan en la sede electrénica para la identificacion y garantia de una
comunicacién segura.

Articulo 15. Operatividad de la sede electrénica.

1. Los servicios de la sede electrénica del Ajuntament d’Elx estaran disponibles las 24
horas del dia, todos los dias del afio.

2. En el caso de que por razones técnicas, la sede electronica o alguno de sus servicios
no puedan estar operativos, y las incidencias causantes resulten conocidas de
antemano, se informara con la suficiente antelacién, indicando los medios de consulta
alternativos que estén disponibles.

3. En los supuestos de interrupcién sobrevenida del servicio como consecuencia de
incidencias imprevistas, el Ajuntament d’Elx adoptara las medidas técnicas que sean
necesarias para asegurar el reestablecimiento del servicio en el menor tiempo posible.

4. Los sistemas de informacién que soporten la sede electrénica deberan garantizar la
seguridad, disponibilidad e integridad de las informaciones que manejan.

TITULO V: IDENTIFICACION, ACCESO A LA INFORMACION Y
PRESENTACION DE ESCRITOS POR PARTE DE LOS CIUDADANOS.

Articulo 16. Sistema de identificacion y autenticacion del ciudadano.

1. Los ciudadanos podran utilizar los siguientes sistemas de identificacion y
acreditacion en sus relaciones con la Administracién municipal:

a) Firma electrénica reconocida, en todo caso, salvo que una norma especifica afiada
requisitos adicionales para la identificacion y la acreditacion de la voluntad de los
ciudadanos y las ciudadanas.

b) Otros sistemas de firma electronica admitidos legalmente y que sean adecuados para
garantizar la identificacion de los ciudadanos y las ciudadanas y, si procede, la
autenticidad e integridad de los documentos electronicos.

2. El Ajuntament d’Elx, directamente o mediante convenios, acuerdos o contratos con
otras entidades, podra suministrar los mecanismos de identificacion y de acreditacion de
la voluntad a los ciudadanos y las ciudadanas que lo soliciten, habiendo comprobado
previamente la identidad de manera especifica.

3. La utilizacion del DNI electronico permitira identificar a los ciudadanos y las
ciudadanas en los términos definidos en la normativa que sea aplicable.

4. La Administracion municipal promovera la utilizacion de los medios de identificacion
electronica mas extendidos en el &mbito social y establecera acuerdos con las entidades
de certificacion correspondientes.

5. La Administracion municipal admitird los certificados electronicos reconocidos
emitidos por prestadores de servicios de certificacion, siempre y cuando el prestador de
servicios de certificacion ponga a disposicion de la Administracion municipal la
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informacion que sea necesaria en condiciones que resulten tecnolégicamente viables y
sin que comporte ningun coste para el ayuntamiento.

6. El Ajuntament d’Elx admitird los sistemas de firma electronica utilizados o admitidos
por otras administraciones publicas, diferentes de los referidos en el apartado anterior,
de conformidad con los principios de reconocimiento mutuo y reciprocidad.

7. El Ajuntament d’Elx publicard la relacion de sistemas de firma electrénica admitidos en
sus relaciones con los ciudadanos y las ciudadanas. Esta relacién incluird, al menos,
informacion sobre los elementos de identificacion utilizados, asi como, si procede, las
caracteristicas de los certificados electronicos admitidos, los prestadores que los
expiden y las especificaciones de la firma electrénica que puede realizarse con los
certificados mencionados.

Articulo 17. Requisitos de identificacion en el acceso de los ciudadanos y las ciudadanas a
la informacion administrativa electronica.
1. Ser4 de libre acceso para los ciudadanos y las ciudadanas, sin necesidad de
identificacion, la siguiente informacion:
a) Informacion sobre la organizacion municipal y los servicios de interés general.
b) Consultas de disposiciones generales e informacion normativa.
c) Informacion incluida en el tablon de edictos electrdnico.
d) Publicaciones oficiales del Ajuntament d’EIXx.
e) Otra informacién de acceso general.

Sin perjuicio del derecho de acceso libre y anénimo que ampara a los ciudadanos y las
ciudadanas que quieran acceder a la informacion a que se refiere este apartado, la
Administracion Municipal podra, para la mejora de los servicios municipales o a los efectos
estadisticos, solicitar de los ciudadanos datos que no tengan caracter personal.

2. De conformidad con lo que dispone el apartado 1 del articulo 37 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de regimen juridico de las administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comdn, se garantiza a los ciudadanos y las ciudadanas la
consulta libre de los documentos electronicos que estén archivados por el Ayuntamiento
y que hagan referencia a procedimientos finalizados en la fecha de la consulta.

3. Para garantizar el ejercicio cuidadoso y no abusivo del derecho de consulta descrito,
sera necesario que los ciudadanos y las ciudadanas se identifiquen a través de los
medios electrénicos que determine el Ayuntamiento y que permitan dejar constancia de
la identidad de la persona solicitante y de la informacion solicitada.

4. De conformidad con los apartados 2, 3, 5y 6 del articulo 37 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento
administrativo comun, el acceso a los documentos nominativos, a los documentos que
contengan datos relativos a la intimidad de las personas, a los expedientes no
finalizados y a los expedientes y archivos referidos a los apartados 5 y 6 del articulo 37
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones
publicas y del procedimiento administrativo comun, queda reservado a las personas que
acrediten las condiciones que la ley prevé en cada caso.
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Para garantizar que el derecho de consulta es ejercido por los ciudadanos y las ciudadanas
que se encuentran legalmente habilitados para hacerlo, los servicios municipales exigiran su
identificacion por medio de cualquier procedimiento electronico de identificacion seguro.

Articulo 18. Requisitos de identificacion y de acreditacion de la voluntad de los ciudadanos
y las ciudadanas en la presentacion de escritos.

1. La utilizacion de firma electronica reconocida sera un requisito suficiente para
identificar y entender acreditada la voluntad de los ciudadanos y las ciudadanas que
presenten por via electronica escritos en cualquier procedimiento o tramite de
conformidad con lo previsto en esta Ordenanza.

2. El Ayuntamiento podréa establecer otros tipos de firma electronica que permitan
garantizar la seguridad y la integridad en la identificacion y la acreditacion de la
voluntad de los ciudadanos y las ciudadanas, considerando los siguientes criterios:

- Las caracteristicas de los canales electronicos que se hayan habilitado para la
realizacion del tramite.

- La proporcionalidad entre el requisito impuesto y la trascendencia que pueda tener
el trdmite en concreto, en la esfera juridica de la ciudadania.

- La exigencia formal de firma, del escrito presentado por el ciudadano o la
ciudadana, en la normativa de procedimiento administrativo general.

- El nivel de seguridad juridica, en funcion de los riesgos asociados a la operativa.

- Ladisponibilidad de la tecnologia y los recursos del Ajuntament d’EIXx.

3. Los escritos y los documentos electronicos que presenten los ciudadanos y las
ciudadanas deberan incorporar el mecanismo de identificacion y de acreditacion de la
voluntad del ciudadano o la ciudadana que en cada caso se defina, de conformidad con
el apartado 2 anterior.

4. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento
administrativo comun, la Administracion municipal requerird de los particulares la
enmienda de cualquier defecto formal ocasionado por el incumplimiento de los
requisitos de identidad, integridad y autenticidad que prevé este articulo.

TITULO VI: LA DIFUSION DE LA INFORMACION ADMINISTRATIVA POR
MEDIOS ELECTRONICOS.

Articulo 19. Informacién sobre la organizacion y los servicios de interés general.

1. La Administracion municipal facilitard por medios electronicos, y como minimo a través
de la pagina web del Ayuntamiento, informacion sobre:
a) La organizacién del Ayuntamiento y sus competencias.
b) EIl catdlogo de servicios del Ayuntamiento, con la indicacién de las prestaciones
concretas y la disponibilidad de cada uno de los servicios.
c) Los datos de localizacion, como son la direccién postal, el nUmero de teléfono y
horarios de atencion por canal de prestacion de servicios.
d) Eltexto actualizado de los Reglamentos y Ordenanzas.
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e) Los medios electrénicos que la ciudadania puede utilizar en ejercicio de su
derecho a comunicarse con este Ayuntamiento.
f) Larelacidén actualizada de programas y aplicaciones utilizados por el Ayuntamiento
en el ambito de la administracién electrénica.
g) Eltablén de anuncios o edictos municipal y el Boletin de Informacion Municipal.
h) El callejero actualizado.
i) La oficina virtual municipal con los servicios que incorpore en cada momento.
2. Se podra difundir a través de medios electronicos cualquier otra informacion relativa
a asuntos o cuestiones de interés general para los ciudadanos, incluida la que pueda
contribuir a una mejor calidad de vida de los ciudadanos y tenga una especial incidencia
social, por ejemplo en los ambitos de promocién de la salud, cultura, educacion, servicios
sociales, medio ambiente, transportes, comercio, deportes y tiempo libre.

3. En la informacién facilitada se haran constar el 6rgano administrativo proveedor de la
informacion, unidad administrativa responsable y las fechas de actualizacion.

Articulo 20. Informacién administrativa.

La Administracion Municipal facilitara a través de medios electrénicos toda la informacion
administrativa que por prescripciéon legal o resolucién judicial se tenga que hacer publica
por este medio, y se especificard en todos los casos el 6rgano administrativo autor del
acto o disposicién publicados.

Articulo 21. Calidad y seguridad de los contenidos en la sede electrénica.

1. Se garantizara la seguridad de los contenidos de la sede electrénica para garantizar
la autenticidad e integridad de la informacién digital que recogen. En particular, las
resoluciones dictadas por la Administracién Municipal y las comunicaciones con la
ciudadania que se realicen por medios electrénicos cumpliran los requisitos de seguridad,
integridad y conservacion previstos en la Ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Las medidas de seguridad respetaran en todo caso el principio de proporcionalidad
atendida la naturaleza del tramite o actuacion de que se trate.

2. Cumplirda los estandares de accesibilidad y calidad recomendados para las
Administraciones Publicas, y en particular se garantizara que los servicios, informaciones,
tramites y procedimientos objeto de esta Ordenanza sean accesibles desde los
principales navegadores y sistemas operativos de codigo abierto.

3. Las entidades incluidas en el articulo 2 de esta Ordenanza no son responsables en
ningun caso de la informacion que se pueda obtener a través de fuentes externas que no
dependan de ellas, ni tampoco de las opiniones que puedan expresar, a través de las
paginas Web municipales, las personas no vinculadas a dichas entidades.

Articulo 22. Tablén de anuncios o edictos electrénico.

1. La publicacién de actos y comunicaciones que, por disposicién legal o reglamentaria,
deban publicarse en el tablon de edictos municipal, podr4 ser sustituida o
complementada por su publicacién en el tablén de edictos electrénico.

2. El tablon de anuncios o edictos electronicos permitirA el acceso por medios
electronicos a la informacién que, en virtud de una norma juridica o resolucién judicial,
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se deba publicar o notificar mediante edictos. El acceso al tablén de anuncios o
edictos electrénico no requerira ningln mecanismo especial de acreditacion de la
identidad del ciudadano.

3. El tabléon de anuncios o edictos electronico se podra consultar a través de la Web
municipal, desde terminales instalados en dependencias municipales y desde aquellos
otros canales de acceso electrénico que se determinen. En todo caso, se garantizara
el acceso a todas las personas, asi como la ayuda necesaria para lograr una consulta
efectiva.

4. El tablén de anuncios o edictos electrénico dispondra de los sistemas y mecanismos
gue garanticen la autenticidad, la integridad y la disponibilidad de su contenido, en los
términos previstos en la Ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos. En especial, a los efectos del cédmputo de los
plazos que corresponda, se establecera el mecanismo que garantice la constatacion
de la fecha y hora de publicacion de los edictos.

5. El tablén de anuncios o edictos electronico estara disponible las 24 horas del dia,
todos los dias del afio, a través de la sede electrénica. Cuando por razones técnicas
se prevea que el tablon de anuncios o edictos electronico pueda no estar operativo, se
debera informar de ello a los usuarios con la méxima antelacion posible, indicando
cuales son los medios alternativos de consulta del tablon que estén disponibles.

Articulo 23. Publicacion oficial.

La difusiéon de informacion y documentacion por medios electronicos no sustituye la
publicidad de las disposiciones normativas y los actos que deban ser publicados en un
Boletin Oficial, conforme a las leyes. A pesar de ello, la difusion de informacion y
documentacion por medios electrénicos puede complementar la publicidad realizada en
boletines oficiales, en aquellos supuestos en que, por las limitaciones de este medio, no
sea obligatorio publicar el contenido completo de las disposiciones o actos objeto de
publicacién.

TITULO VI: EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO.

Articulo 24. Procedimientos tramitados por via electronica.

El Ajuntament d’Elx garantiza el ejercicio del derecho a relacionarse con la Administracion
por medios electrénicos y del resto de los derechos reconocidos en esta Ordenanza con
relacion a los tramites y procedimientos cuya tramitacion se haga por medios electrénicos.
Por medio de los trdmites y los procedimientos mencionados en el apartado anterior, podra
pedirse informacion, hacer consultas, formular solicitudes, presentar pretensiones, practicar
alegaciones, emitir y recibir facturas, hacer pagos, oponerse a las resoluciones y actos
administrativos y, en general, ejercer los derechos y las facultades que reconoce el
ordenamiento juridico administrativo.

Articulo 25. Normas de identificacion, de autenticacion y de firma electronica de los
organos administrativos.
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1. Las entidades integradas en la Administracion municipal podran utilizar los sistemas
siguientes para su identificacion electronica y para la autenticacion de los documentos
electronicos que produzcan:

a) Sistemas de firma electrénica basados en la utilizacion de certificados de
dispositivo seguro o un medio equivalente que permita identificar la sede
electronica del Ayuntamiento y el establecimiento de comunicaciones seguras.

b) Sistemas de firma electronica para la actuacion administrativa automatizada.

c) Firma electrénica del personal al servicio de la Administracion municipal.

d) Intercambio electronico de datos en entornos cerrados de comunicacion.

2. La sede electrénica del Ajuntament d’Elx utilizara para identificarse y garantizar una
comunicacién segura sistemas de firma electronica basados en certificados de
dispositivo seguro o un medio equivalente.

3. Los actos administrativos de las entidades integradas en la Administracion municipal
podran dictarse de forma automatizada, siempre y cuando se dé cumplimiento a los
requisitos establecidos para los actos administrativos en la normativa administrativa
aplicable y en esta Ordenanza. A tales efectos, las entidades integradas en la
Administracion municipal podran determinar para cada supuesto la utilizacion de los
siguientes sistemas de firma electronica:

e Sello electrénico del 6rgano o entidad de derecho publico correspondiente,
basado en un certificado electronico que redna los requisitos exigidos por la
legislacion de firma electronica.

e Cadigo seguro de verificacion vinculado al 6rgano o entidad de derecho publico
correspondiente y, si procede, a la persona firmante del documento.

4. La identificacion y el ejercicio de la competencia de las entidades integradas en la
Administracién municipal se realizara mediante los sistemas de firma electrénica de
que haya sido provisto el personal a su servicio, de acuerdo con las previsiones de la
normativa basica aplicable.

5. El intercambio de datos electrénicos transmitidos en entornos cerrados de comunicacion
sera valido de conformidad con las condiciones y garantias que acuerde el Ajuntament
d’Elx, las cuales deberan garantizar la integridad y el no repudio de los datos
electrénicos transmitidos.

Articulo 26. Iniciacién del procedimiento administrativo.
1. Los procedimientos administrativos se podran iniciar a través de medios electrénicos

a instancia de parte, mediante la presentacion en el Registro Electronico de la solicitud.
Se podra aportar documentacion complementaria por dicho registro.

A tales efectos, el Ajuntament d’Elx pondra a disposicion de los interesados los
correspondientes modelos o sistemas electronicos de solicitud, que deberan ser accesibles
sin mas restricciones que las derivadas de la utilizacion de los estandares de
interoperabilidad enunciados en esta Ordenanza. Para los tramites y procedimientos para
los cuales no se haya establecido un modelo o sistema electronico de solicitud especifico, el
Ajuntament d’EIx se obliga expresamente a poner a disposicion de los interesados un
modelo o sistema electronico de solicitud genérico.
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2. Los interesados podran aportar al expediente copias digitalizadas de los documentos
gue sean necesarios o estimen oportunos, cuya fidelidad con el original garantizaran
mediante la utilizacion de firma electrénica avanzada. La Administracion Municipal podra
solicitar del correspondiente archivo el cotejo del contenido de las copias aportadas. Ante
la imposibilidad de este cotejo y con caracter excepcional, podra requerir al particular la
exhibicion del documento o de la informacién original. La aportacion de tales copias
implica la autorizacién a la Administracion para que acceda y trate la informacién personal
contenida en tales documentos.

3. Con objeto de facilitar y promover su uso, los sistemas normalizados de solicitud
podran incluir comprobaciones automaticas de la informacion aportada respecto de datos
almacenados en sistemas propios o pertenecientes a otras Administraciones e, incluso,
ofrecer el formulario cumplimentado en todo o en parte, con objeto de que el interesado
verifigue la informacién y, en su caso, la modifique y complete.

Articulo 27. Actos administrativos, comunicaciones con los ciudadanos y validez de los
documentos electrénicos.

1. Los actos administrativos y las resoluciones dictados por la Administracion
municipal y las comunicaciones con los ciudadanos y las ciudadanas que se hagan
por medios electronicos deberan cumplir los requisitos de seguridad, integridad y
conservacion previstos en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento
administrativo comun, asi como los previstos en la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos de caracter personal.

2. Las previsiones contenidas en este articulo no serdn aplicables a las comunicaciones
que se produzcan al margen de los procedimientos administrativos, cuya regulacion
corresponda al Ayuntamiento, y donde no sea necesario garantizar los requisitos
mencionados anteriormente, teniendo en cuenta la sensibilidad de la comunicacion
realizada.

3. Se consideraran validos los documentos emitidos por los particulares en sus
relaciones con la Administracion que hayan sido producidos por medios
electronicos, siempre y cuando se acredite su autenticidad, integridad y
conservacion, de conformidad con los términos previstos en esta Ordenanza y con
las normas que la desplieguen. La Administracion municipal promovera la
utilizacion de formatos estandar internacionalmente reconocidos.

4. Las comunicaciones a través de medios electronicos seran validas siempre y cuando
exista constancia de la transmision y recepcion, de la fecha, de su contenido integro
y se identifiquen las personas remitentes y destinatarias.

5. Las personas interesadas podran aportar al expediente copias digitalizadas de los
documentos, cuya fidelidad con el original se garantizara mediante la utilizacion de
la firma electronica avanzada. La Administracion municipal puede solicitar en
cualquier momento la confrontacion del contenido de las copias aportadas.

Articulo 28. Representacion.

1. Cuando en una solicitud electrénica haya mas de un interesado, la solicitud debera
acompafiar un documento electrénico con la autorizacion expresa de la
representacioén, y las actuaciones se seguirdn con el que se haya sefalado
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expresamente o, en su defecto, con el interesado que aparezca encabezando la
solicitud.

2. Los ciudadanos podran actuar por medio de representantes en los procedimientos
y tramites administrativos que se realicen frente a la Administracion Municipal por
medios electrdnicos, de acuerdo con lo que prevé la legislacion general y lo que
establece esta Ordenanza. En estos supuestos, la validez de las actuaciones
realizadas estara sujeta a la acreditacion de la representacion que podra realizarse
mediante la aportacién de documento electrénico que podra ser subsanado con
posterioridad a su presentacion por la Administracion Municipal en los términos y
plazos previstos en el articulo 32.4 de la Ley 30/92, de 26 noviembre, de Régimen
Juridico y Procedimiento Administrativo Comun.

3. Cualquier persona fisica con capacidad de obrar puede representar por via
electrénica a otras personas, fisicas o juridicas, siempre que acredite la citada
representacion mediante uno de los siguientes mecanismos alternativos:

a) Aportacion de apoderamiento suficiente en soporte electronico firmado con
firma electrénica reconocida, segun las disposiciones vigentes en materia
de seguridad juridica electrénica.

b) Inclusion del apoderamiento en el certificado reconocido de firma del
representante, de acuerdo con la legislacion vigente de firma electronica.

c) Mediante la declaracién del apoderamiento por parte del representante y la
posterior comprobacion de la representacién en los registros de la
Administracion Municipal o de otras administraciones o entidades con las
que el Ayuntamiento haya firmado un convenio de colaboracion.

4. La representacion electrénica podra ser especificamente otorgada, a todos los
efectos o para procedimientos concretos, presencialmente ante la propia
Administracibn mediante la copia electrénica de la documentacion acreditativa de
la representacion, que quedara registrada a los efectos de su certificacion.

5. La representacion otorgada por via electronica sera vélida para la tramitacion de
procedimientos administrativos por via electrénica y no electrénicas.

Articulo 29. Identificacion y acreditacion de la voluntad de los ciudadanos y las ciudadanas
por parte de un funcionario publico.

En el supuesto de que los ciudadanos y las ciudadanas no dispongan de los instrumentos
electronicos de identificacion o acreditacion de la voluntad que prevé esta Ordenanza, esta
identificacion o acreditacion de la voluntad la podré hacer validamente un funcionario
municipal, a través del uso del sistema de firma electronica de que esté dotado.

Para la eficacia de lo que dispone el parrafo anterior, el ciudadano o ciudadana debera
identificarse y prestar su consentimiento expreso, y debe quedar constancia para los casos
de discrepancia o litigio.

Articulo 30. Instruccién del procedimiento administrativo.

1. Los programas, aplicaciones y sistemas de informacién que en cada caso se
aprueben para la realizacién por medios electrénicos de los tramites administrativos
deberan garantizar la identificacion de los 6érganos responsables de los
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procedimientos, el control de los plazos, asi como la tramitacion ordenada de los
expedientes y facilitar la simplificacion y la publicidad de los procedimientos.

2. Cualquier actuacién del interesado y los actos administrativos hechos en un
procedimiento administrativo tramitado electronicamente habran de reunir los
requisitos de validez legalmente establecidos con caracter general, asi como ser
emitidos o recibidos a través del Registro Electronico que se regula en la presente
Ordenanza.

3. Cuando se utilicen medios electrénicos para la participacion de los interesados en la
instruccion del procedimiento, a los efectos del ejercicio de su derecho a presentar
alegaciones en cualquier momento anterior a la propuesta de resoluciéon o en la
practica del tramite de audiencia cuando proceda, se podran emplear los medios de
comunicacioén y notificacién previstos en la presente Ordenanza.

4. De acuerdo con los principios de simplicidad administrativa e interoperabilidad entre
Administraciones, las entidades comprendidas en el ambito de aplicacién de esta
Ordenanza promoveran la eliminacion de certificados y, en general, de documentos en
papel, que seran sustituidos, siempre que sea posible, por certificados y documentos
electrénicos o por transmisiones de datos.

Tanto en el caso de certificados electronicos y documentos electronicos como en el de
transmisiones de datos, su expedicién, tratamiento y efectos se regiran por lo
dispuesto en esta Ordenanza, con estricta sujecién a la normativa de proteccion de
datos de caracter personal, asi como al resto de la normativa aplicable al
procedimiento administrativo.

Para la sustituciébn de un certificado en papel por la transmision de los datos
contenidos en el mismo, el titular de éstos tiene que haber consentido expresamente
la realizacién de la transmision, de acuerdo con lo que establece la normativa de
proteccion de datos de caracter personal, excepto en los casos previstos en una
norma con rango de ley. Si no presta su consentimiento, el interesado debera solicitar
y aportar el certificado correspondiente.

5. La aportacion en papel u otro soporte fisico de documentos que estén relacionados
con un procedimiento administrativo electrénico, debera dejar constancia del nimero o
codigo de registro individualizado correspondiente a aquel procedimiento en el
Registro Electronico.

6. Las entidades comprendidas en el ambito de aplicacibn de esta Ordenanza
promoveran la sustituciéon de la aportacion de documentos acreditativos del
cumplimiento de requisitos por una declaracion responsable del interesado que
exprese la concurrencia de dichos requisitos y el compromiso de aportar los
justificantes.

Articulo 31. Acceso del interesado a la informacion sobre el estado de la tramitacion del
procedimiento.

1. Enlos procedimientos administrativos gestionados en su totalidad electronicamente, el
o6rgano que tramita el procedimiento pondra a disposicién del interesado un servicio
electrénico de acceso restringido donde éste pueda consultar, previa identificacion, al
menos la informacion sobre el estado de tramitacion del procedimiento, salvo que la
normativa aplicable establezca restricciones a dicha informacién. La informacion sobre
el estado de tramitacion del procedimiento comprendera la relacion de los actos de
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tramite realizados, con indicacidon sobre su contenido, asi como la fecha en la que
fueron dictados.

2. En los procedimientos que no hayan sido integramente tramitados por medios
electronicos, se habilitardn servicios electronicos de informacion del estado de la
tramitacion que comprendan, al menos, la fase en la que se encuentra el
procedimiento y el érgano o unidad responsable.

Articulo 32. Compulsas electrénicas y traslado de documentos en soporte papel.

1. La compulsa electronica de documentos electronicos y en soporte papel se realizara
a través de un procedimiento de digitalizacion seguro, que incluya, la firma
electronica del personal al servicio de la Administracion municipal que haya
realizado la compulsa y que garantice la autenticidad y la integridad de la copia. Los
documentos compulsados electronicamente tendran la consideracion de copias
auténticas, a los efectos de lo previsto en el articulo 46 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comun.

2. La incorporacion de documentos en soporte papel en los tramites y procedimientos
administrativos que se tramiten por via electrénica se hara mediante la compulsa
electrénica de los documentos en soporte papel.

3. Los documentos compulsados electronicamente podran ser validos tanto en el
procedimiento concreto para el cual se ha realizado la compulsa como para
cualquier otro procedimiento tramitado por la Administracion municipal.

4. Cuando un procedimiento iniciado electronicamente no se tramite totalmente en
soporte electronico, el érgano competente procedera a la reproduccién en soporte
papel de las solicitudes, comunicaciones u otros documentos electrénicos, mediante
compulsa, para continuar la tramitacion del expediente.

5. En el traslado de documentos electronicos a copias en soporte papel, se hara constar
la diligencia del personal competente que acredite la correspondencia y la exactitud
con el documento original electronico, mediante la compulsa. Estos documentos
tendrén la consideracion de copias auténticas, a los efectos de lo previsto en el
articulo 46 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las
administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun.

6. Los documentos electronicos podran trasladarse a copias en soporte papel mediante
procedimientos automatizados. En este caso, el documento en soporte papel
incorporara un mecanismo que permitira validar su contenido con la identificacion
del documento electrénico original. El acceso al documento electrénico original
podra realizarse a través de wuna direccion electronica facilitada por el
Ayuntamiento.

Articulo 33. Terminacién de los procedimientos por medios electrénicos.

1. La resolucion de un procedimiento utilizando medios electronicos garantizara la
identidad del 6rgano que, en cada caso, esté reconocido como competente.

2. Laresolucién que ponga fin a un procedimiento electrénico cumplira con los requisitos
previstos en el articulo 89 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
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3. El traslado de documentos electronicos, abarcando los que deben figurar en los libros de
resoluciones y en los libros de actas, mientras estos no tengan el formato en soporte
electronico, se hara de acuerdo con el procedimiento de compulsa previsto en esta
Ordenanza.

TITULO VII: REGISTRO, COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS.

Articulo 34. Registro Electronico.

1. De conformidad con el articulo 24.1 y 25 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y el art. 49 de la Ley 7/85, de 2
de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, mediante esta Ordenanza se
crea y regula el funcionamiento del Registro Electronico del Ayuntamiento, de acuerdo
con las siguientes normas:

a) El Registro Electrénico tendra caracter voluntario, a excepcion de los supuestos de
utilizacion obligatoria establecidos por Ley o norma reglamentaria con los
requisitos del articulo 27.6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

b) En el Registro Electrénico se podran presentar solicitudes, escritos o
comunicaciones relativos a los procedimientos y asuntos que sean competencia
de la Administracién Municipal.

c) El Registro Electronico estara habilitado para la presentaciéon de solicitudes y
documentos y la salida de documentos electrénicos. La fecha de entrada y/o de
salida, el numero y la hora, se acreditara mediante un servicio de consignacion
electrénica.

d) Podran aportarse documentos que acompafen a la correspondiente solicitud,
escrito o comunicacion siempre que cumplan los estandares de formato y
requisitos de seguridad que se determinen en los Esquemas Nacionales de
Interoperabilidad y de Seguridad.

e) La presentacion de solicitudes, escritos 0 comunicaciones al Registro telematico
tendra los mismos efectos que la presentacion efectuada por el resto de medios
admitidos por el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen
juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun.

f) En ningln caso tendran la condicién de Registro Electronico los buzones de correo
electronico corporativo asignado a los empleados publicos o a las distintas
Concejalias y 6rganos municipales. Tampoco tendran la consideracion de Registro
Electronico los dispositivos de recepcion de fax.

2. Computo de plazos:

a) El Registro Electrénico del Ayuntamiento se regira, a efectos de cémputo de
plazos, por la fecha y la hora oficial de la Sede Electrénica, que contara con
las medidas de seguridad necesarias para garantizar su integridad y figurar
visible.
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b) El Registro electronico estar4 a disposicion de sus usuarios las veinticuatro
horas del dia, todos los dias del afio, excepto las interrupciones que sean
necesarias por razones técnicas. En aquellas situaciones extraordinarias que
tengan su origen en una interrupcion del servicio, se aplicara lo dispuesto en la
Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, pudiendo el interesado
comunicar esta circunstancia al érgano instructor del procedimiento en
cuestidn quien, a la vista de los informes recabados y las pruebas aportadas,
adoptarid motivadamente las medidas oportunas.

c) A los efectos de cdmputo de plazo fijado en dias habiles o naturales, y en lo que
se refiere a cumplimiento de plazos por los interesados, se actuara en el
siguiente sentido:

— La fecha y hora de referencia serdn los vigentes en el momento de la
recepcibn o salida de la correspondiente solicitud, escrito o
comunicacion, en o desde el sistema de informacién que dé soporte al
Registro Electronico.

— La entrada de solicitudes, escritos y o/comunicaciones recibidas en dias
inhabiles se entenderan efectuadas en la primera hora del primer dia
habil siguiente. A estos efectos, constara en el asiento de entrada
correspondiente la fecha y hora en que efectivamente se ha recibido la
solicitud, escrito o comunicacion presentada pero se indicara en el
mensaje de confirmacion las cero horas del siguiente dia habil.

— Se podra dar salida, a través del Registro Electrénico, a escritos o
comunicaciones resultantes de actuaciones administrativas
automatizadas en dia inhabil.

— Se consideran dias inhabiles, a efectos del Registro Electrénico de la
Administracion Municipal, los establecidos como dias festivos en el
calendario oficial de fiestas laborales de la Comunidad Autbnoma y de
fiestas locales de este Municipio. Este calendario estara publicado en la
sede electrénica.

3. Régimen de funcionamiento:

a) En aquellos casos en que se detecten anomalias de tipo técnico en la recepcion
Electronica del documento, esta circunstancia debera ser puesta en
conocimiento del presentador por parte del propio sistema, mediante el
correspondiente mensaje de error, a fin de que le conste que no se ha
producido validamente la presentacion.

b) El Registro Electronico de recepcion de documentos emitird automaticamente
un justificante de la recepciéon de la solicitud presentada, al que se podra
acceder, consultar e imprimir desde la oficina virtual municipal, autenticando
los datos de registro que se le asignen, datos que, como minimo, seran los
siguientes: numero de anotacion, descripcion del asunto, documentos
presentados, dia y hora de ésta.

c) El Registro Electrénico de salida de documentos: practicard un asiento de salida
por cada documento electrénico que sea remitido en el que se har4 constar: el
numero de referencia o registro, la fecha y la hora de emision, el érgano de
procedencia, la persona a la que se dirige, extracto o resefia del contenido vy,
en su caso, numero de referencia del asiento de entrada o numero de
referencia de expediente.

d) Cuando por razones técnicas se prevea que el registro no puede estar
operativo, se debera informar de ello a los usuarios con la maxima antelacién
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posible y mientras dure esta situacién. Esta informacion se publicara en la
sede electrénica.

e) La Administracién Municipal podra eliminar aquellos documentos o solicitudes
gue supongan un riesgo para la seguridad del sistema. En este caso, no se
tendra por presentado el documento o solicitud, comunicandose a la persona
interesada, la eliminacioén del mismo.

Articulo 35. Las comunicaciones electrénicas.

1. Los ciudadanos podran elegir en todo momento la manera de comunicarse con la
Administracién Municipal, sea 0 no por medios electrénicos, excepto en aquellos
casos en los que una norma con rango de Ley se establezca o infiera la utilizacion
de un medio no electrénico. La opcién de comunicarse por unos u otros medios no
vincula al ciudadano, que podra, en cualquier momento, optar por un medio
distinto del inicialmente previsto.

2. Se utilizaran medios electronicos en las comunicaciones con los ciudadanos
siempre que asi lo hayan solicitado o consentido expresamente. La solicitud y el
consentimiento podran, en todo caso, emitirse y recabarse por medios
electronicos.

3. Las comunicaciones a través de medios electrénicos seran validas siempre que
exista constancia de la transmisién y recepcion, de sus fechas, del contenido
integro de las comunicaciones y se identifique fidedignamente al remitente y al
destinatario de las mismas.

4. Cuando los interesados de un determinado asunto o materia se correspondan con
personas juridicas o colectivos de personas fisicas que por razén de su capacidad
econdGmica o técnica, dedicacion profesional u otros motivos acreditados tengan
garantizado el acceso y disponibilidad de los medios tecnolégicos precisos, la
Administracién Municipal podra establecer la obligatoriedad de comunicarse con
ella utilizando sélo medios electrénicos.

Articulo 36. Las notificaciones electrénicas.

1. Para que la notificacién se practique utilizando medio electrénico, es preciso que el
interesado haya sefialado dicho medio como preferente o haya consentido su
utilizacion, ambas de forma expresa, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado
4.° del anterior articulo. Tanto la preferencia en el uso de medios electrénicos
como el consentimiento citados anteriormente podran emitirse y recabarse, en
todo caso, por medios electronicos.

2. Para la practica de las notificaciones electronicas sera necesario que el interesado
disponga de una direccion de correo electrénico que reuna los requisitos
sefialados en el apartado 1.c del presente articulo y los establecidos para la
utilizacion del sistema de notificaciones teleméticas seguras para las
Administraciones Publicas disponible en el portal de la Administracion General del
Estado o en aquellas otras plataformas de notificacion electrénica puestas a
disposicion de las Administraciones Publicas de acuerdo con lo dispuesto en el art.
45 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

3. La notificacién se entendera practicada a todos los efectos legales en el momento
en que se produzca el acceso a su contenido en la direccién de correo electrénico.
El sistema de notificacion debera acreditar las fechas y horas en que se produzca
la recepcion de la notificacion en la direccion electronica del interesado y el acceso
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al contenido del mensaje de natificacién por parte del ciudadano notificado, asi
como cualquier causa técnica que imposibilite alguna de las circunstancias
anteriores.

4. Cuando haya constancia de la recepcién de la notificacion en la direccién
electrénica y transcurran diez dias naturales sin que se acceda a su contenido, se
entendera que la notificacion ha sido rechazada a los efectos previstos en el
articulo 59.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, salvo que
de oficio 0 a instancia del interesado se compruebe la imposibilidad técnica o
material del acceso a su direccion electronica.

5. Durante la tramitacion de los procedimientos, el interesado podra requerir al
o6rgano o entidad correspondientes que las notificaciones sucesivas no se
practiquen por medios electronicos, en cuyo caso se debera usar cualquier otro
medio admitido por el articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun. Igualmente, durante la tramitacion de un procedimiento no
electrdnico, el interesado podra requerir al érgano o entidad correspondientes que
las notificaciones sucesivas se practiquen en la forma prevista en la presente
Ordenanza.

6. La aceptacion de los interesados podra tener caracter general para todos los tramites
que los relacionen con la Administracion municipal o para uno o diversos tramites,
segun lo que se haya manifestado. En los procedimientos administrativos
electronicos iniciados a instancia de parte, se presumira la existencia de la
aceptacion, salvo que la misma persona interesada haya manifestado lo contrario a
través de los medios que el Ayuntamiento le facilite.

7. La Direccion de correo electronico tendra vigencia indefinida como direccién valida
a efectos de notificacion, excepto en los supuestos que la persona titular solicite su
revocacion o modificacion, por defuncion de la persona fisica o extincion de la
personalidad juridica, cuando una resolucién administrativa o judicial lo ordene o
por el transcurso de tres afios sin que se utilice para la practica de las notificaciones.
En este caso, se comunicard a la persona interesada para que pueda expresar su
interés en mantenerla activa; en caso contrario, se inhabilitara la direccién de correo
electrdnico.

8. Durante la tramitacion de los procedimientos, la persona interesada podréa requerir al
drgano o entidad correspondientes que las notificaciones sucesivas no se practiquen
por medios electrénicos. En este caso, debera usarse cualquier otro medio admitido
por el articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las
administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun. Este
requerimiento no sera efectivo cuando se aprecie mala fe o abuso de derecho por
parte del ciudadano o la ciudadana.

Articulo 37. Notificacion por comparecencia electrénica.

1. La naotificacion por comparecencia electrénica consiste en el acceso por el
interesado, debidamente identificado, al contenido de la actuacion administrativa
correspondiente a través de la sede electronica del 6rgano u organismo publico actuante.
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2. Para que la comparecencia electrénica produzca los efectos de notificacion de
acuerdo con el articulo 28.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, se requerird que redna
las siguientes condiciones:

a) Con carcter previo al acceso a su contenido, el interesado debera visualizar
un aviso del caracter de notificaciéon de la actuacién administrativa que
tendréa dicho acceso.

b) El sistema de informacion correspondiente dejara constancia de dicho
acceso con indicacién de fecha y hora.

TITULO VII11: LOS DOCUMENTOS Y ARCHIVOS ELECTRONICOS.

Articulo 38. Documento Administrativo Electrénico.

1. La Administracion Municipal establecera los mecanismos necesarios para la
emision por medios electrénicos de documentos administrativos a los que se refiere el
art. 46 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, que produciran idénticos efectos que los
expedidos en soporte papel, siempre que incorporen una o varias firmas electronicas
tal y como se establece en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electronica.
El contenido de éstos se podra imprimir en soporte papel y la firma manuscrita sera
sustituida por un cddigo de verificacion generado electronicamente, que permitira
comprobar su autenticidad accediendo electronicamente al servicio disponible en la
oficina virtual del érgano emisor.

2. Los documentos administrativos incluiran referencia temporal, que se garantizara
a través de medios electronicos, cuando la naturaleza del documento asi lo requiera.

3. La Administracion Municipal emitirA documentos electrénicos sobre los datos que
figuran en su poder, a peticion de la ciudadania, mediante la actuacion administrativa
automatizada o mediante la actuacion del personal municipal.

Articulo 39. Copias Electrénicas.

1. Las copias realizadas por medios electronicos de documentos electrénicos
emitidos por el interesado o por la Administracion Municipal, tendran la consideracion
de copias auténticas con la eficacia prevista en el art. 46 de la Ley 30/1992, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, siempre que el documento electronico original se encuentre en poder de la
Administraciéon. Los documentos electronicos generados por la Administracion
Municipal contaran con un cdadigo electrénico de verificacion que permitira la consulta
de los mismos para comprobar la coincidencia del documento electrénico con el
almacenado en los sistemas de informacion municipales.

2. La Administracion Municipal podrd obtener imagenes electronicas de los
documentos privados aportados por los ciudadanos, con su misma validez y eficacia, a
través de procesos de digitalizacion que garanticen su autenticidad, integridad y
conservacion del documento imagen, de lo que se dejara constancia. En el proceso de
conversion del documento papel al formato electronico se generara el cdodigo
electrénico de verificacion que se incluird en el documento electronico resultante.

Articulo 40. Copia electrénica de documentos en soporte papel.

1. La copia electrénica se realizara a través de un procedimiento de digitalizacion
seguro, que incluya la firma electrénica reconocida del personal al servicio de la
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Administracion Municipal que haya realizado la compulsa y que garantice la
autenticidad y la integridad de la copia, asi como la identificacion del 6rgano que
realiza la compulsa, mediante la firma electronica correspondiente. Se podra utilizar un
sello de 6rgano para su aplicacién en el proceso de automatizacion de la digitalizacion
de documentos.

2. Se generaran imagenes electrénicas de los documentos privados aportados por
los ciudadanos, con su misma validez y eficacia, a través de procesos de digitalizacién
que garanticen su autenticidad, integridad y conservacion del documento electrénico.
Este proceso se podra realizar de forma automatica. Se comunicard al interesado la
puesta a disposicion de los originales para su retirada del Ayuntamiento en un plazo
de seis meses. Transcurrido el plazo para la retirada de los documentos originales en
soporte papel, que se comunicara al interesado en el momento de su presentacion, sin
gue ésta se haya producido y una vez convertido a documento electrénico y
compulsado electronicamente, se procedera a la destrucciéon del mismo.

3. Las copias electronicas podran ser validas tanto en el procedimiento concreto
para el que se ha realizado como para cualquier otro procedimiento tramitado por la
Administracion Municipal siempre que la normativa lo permita.

Articulo 41. Archivo electrénico.

1. La Administraciébn Municipal podra archivar por medios electronicos todos los
documentos producidos o recibidos en el ejercicio de sus competencias y actuaciones
administrativas en un archivo electrénico incorporado al sistema de gestion de
documentos del Ayuntamiento que debe garantizar la autenticidad, fiabilidad,
integridad y disponibilidad de los documentos electrénicos conservados de acuerdo
con los estandares aprobados al efecto. Este archivo sera Unico y propiedad de la
Administracion Municipal. El archivo electrénico se configurara de acuerdo a las
normativas vigentes en materias de gestion de documentos, clasificacién, descripcién
y conservacion archivistica. Se estableceran los mismos criterios de clasificacion,
descripcion y conservacién para los tipos y series de documentos idénticos con
independencia de su soporte. Asimismo, el archivo electronico debe asegurar la
integridad de los datos y metadatos contenidos en los documentos en su traslado a
otros soportes y formatos.

2. Los medios, equipos y soportes en que se archiven los documentos electrénicos
deberan contar con medidas de seguridad que garanticen la autenticidad, fiabilidad,
integridad, disponibilidad, confidencialidad, proteccion y conservacion de los
documentos archivados, aplicandose entre otras las medidas siguientes:

— La actualizacion criptogréafica del documento firmado, mediante la adicion de
un nuevo sello de fecha y hora.

— EI registro del documento firmado electronicamente en un soporte fisico
perdurable, con garantia de la fecha de entrada.

— La implantacién de un sistema de identificacion de los usuarios y de control
de accesos y, en general, el cumplimiento de todas las garantias previstas
en la legislaciébn en materia de documentos, archivos y de proteccion de
datos.

3. Los documentos originales en soporte informatico podran transformarse, para
adaptar su formato a las necesidades de gestion y preservacion previstas, de acuerdo
con las siguientes normas:

— Con la finalidad de evitar la duplicidad de formato, el paso del documento en
soporte informatico a soporte papel sélo se realizara por causas
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justificadas y debera permitir la verificacion técnica de la firma del érgano
competente para la transformacion.

— EI paso del documento en soporte informatico a papel s6lo se realizara
excepcionalmente, y debera permitir la verificacion técnica de la firma del
organo competente para la transformacion.

4. El Ayuntamiento, a través de los servicios técnicos municipales competentes,
determinara las normas de creacion, organizacion y gestidn del archivo electrénico, los
criterios de migracion de los datos y renovacién de los soportes, las actualizaciones de
los programas asi como las estrategias para garantizar la lectura de los documentos
con el transcurso del tiempo, en el marco de las normas y recomendaciones en
materia de gestién de documentos y archivos electronicos.

5. El archivo electronico del Ayuntamiento tendrd como funciones principales la
organizacién y gestion de documentos, la descripcion documental, la gestion de
usuarios del archivo, las auditorias de uso y circulacién de documentos, la gestion de
los accesos y el control de la autenticidad e integridad de los documentos.

Articulo 42. Expediente electronico.
El expediente electronico es el conjunto de documentos electronicos correspondientes a
un procedimiento administrativo, sea cual sea el tipo de informacion que contengan.

La foliacién de los expedientes electronicos se llevara a cabo mediante un indice
electronico, firmado por el 6rgano o la entidad municipal actuando, segun corresponda.
Este indice garantizara la integridad del expediente electronico y permitira su
recuperacion siempre y cuando sea necesario. Es admisible que un mismo documento
forme parte de diferentes expedientes electronicos.

La remisidn de expedientes podra sustituirse a todos los efectos por la puesta a
disposicion del expediente electrénico, y la persona interesada tiene derecho a obtener
una copia de conformidad con las previsiones de esta Ordenanza.

Disposiciones transitorias.
Primera. Formacién de los empleados publicos municipales. La Administracion

Municipal promovera la formacion del personal a su servicio en la utilizacion de medios
electrénicos para el desarrollo de las actividades propias de aquélla.

Segunda. Contratacion administrativa. La Administracion Municipal adoptara las
medidas necesarias para fomentar e implantar progresivamente la contratacion por via
electrénica y el uso de la factura electrénica por parte de sus contratistas.

Tercera. Tablén de edictos electrénico. El tablon de edictos electronico que regula esta
Ordenanza entrara en funcionamiento cuando se aprueben las disposiciones que
desarrollen las previsiones de esta Ordenanza y el Ajuntament d’Elx haya puesto en
marcha los sistemas y las tecnologias correspondientes.

Cuarta. Notificacion electronica. EI Ayuntamiento pondra en marcha la notificacion
electronica, para los procedimientos y tramites que lo requieran, cuando se aprueben las
disposiciones que desarrollen las previsiones de esta Ordenanza y el Ajuntament d’Elx
haya puesto en marcha los sistemas y las tecnologias correspondientes.
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Quinta. Regulacion de nuevos procedimientos y tramites. A partir de la entrada en vigor
de esta Ordenanza, cualquier regulacién gque se efectle de nuevos procedimientos y
tramites administrativos, o modificacién de los existentes, debera prever la posibilidad
de su tramitacion por medios telematicos y se ajustara a las condiciones y a los
requisitos previstos en esta ordenanza. Su regulacion se ajustara al procedimiento de
incorporacion previsto en el TITULO octavo de la Ordenanza.

Disposicién final

Unica. Publicacion y entrada en vigor. La presente ordenanza entraré en vigor
transcurrido el plazo de 15 dias hébiles a que se refiere el articulo 65.2, en relacion con
el articulo 70.2 de la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, tras la publicacion de su texto integro en el Boletin Oficial de la Provincia.
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