PLE ORDINARI DE L'AJUNTAMENT D'ELX
SESSIÓ CELEBRADA EL 31 DE JULIO DE 2017
PREGUNTES CIUTADANES
1- Pregunta de la senyora Mª Guía Martín Solís
Molt bon dia. Jo els demanaria també a vostés, que ja que som persones que no tenim carreres ni tenim estudis, que ens deixen el temps que necessitem per a saber-nos explicar, perquè si no funcionaren tan malament les institucions doncs, potser, no estaríem ací tan de seguit. Aqueix senyor, fa una estoneta ha dit una frase cèlebre “la incoherència de la política”…, més que la incoherència de la política, la incoherència dels polítics.
La pregunta que venia hui dirigida a fer crec que es tractarà en la Regidoria de Benestar Social, perquè el que és irrisori és que una persona amb càrregues i amb una discapacitat… que l'ajuda siga de 100 euros per a dues persones per a quatre mesos, quan precisament uns representants polítics d'ací, de ciutadans a nivell nacional, van dir que el que hauria de ser és que les persones que estiguérem en aquesta situació, com a mínim, una xicoteta paga de 400 euros al mes se’ls hauria de concedir. A dia de hui són més importants els patrimonis que les persones; però bé, això ja... ja estem farts de veure-ho. El problema que em concerneix, a part del tema de la Regidoria de Benestar Social, que vull aclarir-lo amb aquesta senyora a nivell personal en la regidoria, que hem quedat ja un parell de vegades i encara no ha pogut ser, és referent al fet que, si vosté m'ho permet, jo tinc demanada una cita amb vosté des del 20 de març passat, i a dia de hui encara no he sigut, no he tingut... —eh, entenc les seues responsabilitats i les seues obligacions!— però encara no hem tingut l'oportunitat de poder parlar.  Veurà vostè, el problema que hi ha ara mateix a ma casa no és un problema de ma casa, és un problema que m'ha ocasionat una institució amb uns inspectors que paguem el poble. Estiguem en la situació que estiguem, jo continue anant a cegues, i m'he agafat un advocat d'ofici, i ha estat l'advocat a València a veure com es podia esbrinar això, però la primera cosa que ha dit aquest senyor és que el primer que cal fer és presentar un escrit i una queixa al departament en qüestió o a la institució en qüestió. Nosaltres no tenim carreres universitàries, i part dels components que hi ha ara mateix en la sala, de diversos partits, saben la situació, i el problema que em va buscar el departament de la… el d'Alacant de la… Conselleria de València de la Vivenda. S'ha permés una estafa a una menor. Les càrregues d'aqueixa menor han sigut tràgiques, i ací està, no és un tema que haja de traure ací en persona, jo solament vinc a defensar l'estafa que ha permés l'Institut Valencià de la Vivenda, amb tots els seus treballadors, càrrecs i inspectors, pel que sembla que paguem. Sempre vindré, insistint en venir al Ple, perquè sempre hi haja constància que jo he parlat, dins de les meues possibilitats de saber explicar-me millor o pitjor, i jure, com que hi ha Déu, que arribaré fins al Tribunal dels Drets Humans, si és que existeix aquest tribunal, perquè en vista del que ens envolta als polítics, cecs, sords i alguns incompetents, perquè tan important són els patrimonis de les ciutats com crec que són més importants les persones. El meu problema és amb una criatura de 17 anys que era menor. Algunes de les persones que estan ací en aquesta sala saben el problema. No sé si ha sigut ignorància, no sé si ha sigut incompetència, no sé si és que no saben quina és la responsabilitat davant els seus ciutadans. Primer les persones, després els monuments. A dia de hui ningú no s'ha oferit per a dir: “María, vegem com aquest error que estem pagant es pot corregir i es pot solucionar, sense que estiga vosté per ací donant bandades i acabant així d'arruïnar-li la vida més del que ens les arruïnen les institucions, els que paguem, els que suposadament paguem perquè ens defensen, i a l'hora de la veritat ens arruïnen la vida, i els vas buscant, perquè jo ja he estat en la… en l'Institut Valencià de la Vivenda, i l'única cosa que em vaig trobar és que, potser per l'agressivitat que tinc en parlar, o el dolor o la ràbia, o la impotència de veure que molts partits polítics, molt bones paraules, molt bons gestos, i tot es queda en parafernàlia.
Arribaré fins al Tribunal dels Drets Humans, arribaré fins a la televisió, arribaré fins a la fi del món.  L'única cosa que vull és que se li retornen els drets a la meua filla. Els danys físics, psíquics i personals que ha patit no li'ls retornarà ningú, però el robatori sí. L'estafa que va permetre l'Institut Valencià de l'Habitatge, sí, i que jo sempre faré constar que ho vaig posar en contacte de l'Ajuntament, però l'Ajuntament, a dia de hui, no ha tingut la cortesia, cap d'ells, d'oferir-se per a dir: “tirem entre tots una mà, que la unió fa la força”. Moltíssimes gràcies senyor alcalde.
Moltes gràcies María.
Resposta de la senyora María Teresa Maciá:
Bon dia. Jo sí que volguera comentar-li que en la Regidoria sí que ens hem vist en diverses ocasions, sí que ens hem entrevistat en diverses ocasions, i ha tingut oportunitat de contar la seua situació, i, a més, crec que sí que té visites contínues amb la cap de Gestió del Servei de Benestar Social. Sabem de la seua situació i, com ho conta, aquesta és la lamentable situació de molts ciutadans i ciutadanes.
Intervenció de la senyora  María Guia Solís “… Vostè sabrà si amb 100 euros...”
Evidentment, a aquesta pregunta he de contestar que no, i sempre que m'ho diuen en la regidoria ho comente. El que passa és que aquests 100 euros, quatre persones  durant quatre mesos, dit d'aquesta manera, evidentment, sembla que siguen només aquests 4 euros, aleshores aquests 400 euros. Això sí, aquests 100 euros per a quatre persones per a quatre mesos.
De totes maneres, això no és així com ho ha comentat, això és un titular, un genèric. Però aquesta no és la situació que estem satisfent o, en certa forma, donant suport a moltes famílies que estan en una difícil situació en el nostre municipi. Jo ho enumerava ací i, bé, comentar que des de l'Ajuntament hem incrementat, des que arribàrem al Govern, en 350.000 euros el pressupost en Benestar Social. No sé si sabrà que l'Ajuntament d'Elx comparativament amb l'Ajuntament d'Alacant destina molt més pressupost: 2.050.000 euros, i l'any següent, segurament, estem treballant per a incrementar aquest pressupost perquè sabem que són 2.500 famílies aproximadament les que es dirigeixen als centres socials de la nostra ciutat. Però com li deia, comparativament tenim més pressupost en ajudes d'emergència, i concretament la partida pressupostària o el programa que ho gestiona és “Família i Emergència”, ajudes econòmiques d'emergència i ajuda social, comparativament que l'Ajuntament d'Alacant.
Sabem que l'Ajuntament vol anar cap a aquesta renda mínima, la qual li estava dient que molts partits, molts grups polítics estem recolzant, des de les administracions que ens correspon, però com li deia, l'Ajuntament, l'Administració local més pròxima no pot suplir les competències que han de dur a terme altres administracions. Nosaltres ho estem abordant, i a continuació passaré a relatar-li de quina forma:
Es realitzen suports puntuals, que és el que vostè comentava, de 100 euros, fins a 400 euros d'ajudes per a emergències. Però també, quan existeixen rebuts impagats de subministraments, realitzem el pagament directament a les subministradores. I crec que vostè és conscient d'això. Es realitza el pagament directament a les subministradores i s’evita el tall amb un informe previ de vulnerabilitat. En aquests moments no hi ha cap tall de subministrament en la nostra ciutat.
I pel que fa a l'aigua, que és l'altre subministrament bàsic, vull dir que tots els anys els ciutadans i ciutadanes poden sol·licitar el Fons Social de l'aigua per a tenir la bonificació. En aquest cas, enguany, a més, és que hem incrementat aquest fons que de 200.000 euros ha passat a 250.000 euros, perquè molts més ciutadans i ciutadanes es beneficien d'aquesta ajuda. I per descomptat, el tall mai es produeix amb aquest informe, torne a reiterar,  de vulnerabilitat, realitzat pels tècnics municipals.
Respecte a l'ajuda que comentava dels lloguers en la seua pregunta, sí que parlava d'ajudes al lloguer o préstecs hipotecaris, existeix un pagament anual des de la regidoria establit de 300 euros, que es pot ampliar a un altre segon pagament d'altres 300 euros, però no sé si sabrà, jo crec que deu ja ser conegut, que hem creat l'Oficina Municipal de la Vivenda Social, i que, des d'aquesta oficina, s'està ajudant a moltes famílies que tenen dificultats en aquest pagament de lloguer, però no solament dificultats en el pagament de lloguer, sinó més dificultats per a accedir a aquests lloguers que en moltes ocasions per a aquests col·lectius en risc d'exclusió social, doncs molts arrendadors no els volen i estem intervenint i treballant, però com li deia, estem ajudant mensualment a aquestes famílies amb 300 euros al mes, i a més ajudes que entenem que cal dignificar a les famílies, i d'aquesta forma la tramitació i la contínua petició de paperassa no s'està fent, i entenem que els problemes no se solucionen d'un mes a un altre, i d'aquesta forma estem perllongant aquestes ajudes fins a 12 mesos i fins i tot més si la situació ho requereix. Com deia, tots aquests suports estan subjectes a la valoració dels tècnics i, en aquest cas, hi ha un Pla d'Intervenció que està subscrit per tots aquells ciutadans i ciutadanes que requereixen aquests serveis, i bé, comentar-los que des de l'Ajuntament en tot moment  dir que s'està recolzant amb 100 euros, doncs efectivament pot cridar l'atenció, però és que no és així.
Volia finalitzar dient-li que el nostre grup polític i l'equip de govern estem donant suport en general, estem donant suport a aquesta renda mínima per als ciutadans i que, en definitiva, el que pretenem és ajudar a tots aquests ciutadans i ciutadanes que han quedat en un moment donat despenjats per la crisi general dels últims anys i la falta d'ajudes que han existit. De totes maneres, jo l'anava a convidar i, com ja sap, la Regidoria està oberta i nosaltres tenim un contacte continu, i les caps de Secció, amb la qual cosa podem reprendre el tema i tornar a valorar-lo.
