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¢Por qué es importante la gobernanza de datos y

la transformacion digital?

Mejorar la [Sil«=ENEREENIl«F{15, automatizando tareas y mejorando la velocidad de los servicios y operaciones,

reduciendo tiempos y costes.

Ofrecer Sl L] EERE o= s CERAE ENC1I[sEls|, desde cualquier lugar y momento, mejorando la satisfaccion y

experiencia. Ademas de mejorar la interaccion entre ciudadania y ayuntamiento.

La recopilacion y analisis de datos permite la toma de [[ZdEHBLHEEREINEREE, basadas en datos y evidencias. Ademas,

facilita el seguimiento y evaluacion.

Facilitar la [ElEEENEER A Elgild s El{ N {IsETsET}E], para acceso a la informacion publica y la gestion colaborativa de

los recursos publicos.

Promover la [l Gl A NG CEET ] == [s][s[s[[s] en el ambito municipal, anticipandose a las necesidades de la

ciudadania
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Contexto

El Ayuntamiento de Elx, en el contexto de la
formulacion de la Agenda Urbana, puede aprovechar
sus datos para abordar las tendencias urbanas y

mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.
Para ello, es fundamental que el ayuntamiento

implemente estrategias y acciones que permitan

optimizar el uso y la gestion de sus datos.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

BASES DE LA GOBERNANZA DE DATOS Y

PLAN DE ACCION
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lNVENTARlO DE DATOS

SIUSS

Descripcio’n

Sistema de \nformacion di s Sociales

e Usuarios de Servicio!

Area

|GUALDAD,

DERECHOS SOCIALES, POLITICAS INCLUSIVAS

Departamento

BIENESTAR SOCIAL

Servicio

BIENESTAR SOCIAL

Seccion/ Negociado

SERVICIOS SOCIALES GENERALES-

Ppropuesta de conjunto de datos
Usuarios d& Servicios Sociales (SIUSS) es unabase de datos

E| Sistema de \nformacion de
disenada para almacenar informacion sobre los usuarios de servicios sociales enuna
i6 contiene registros individuales de

determinada sreaoju
i rciona informacion valiosa para

personas quehan solicital
la planiﬁcacién y
pueden estar presentes enel

A continuacién se presenta unalistade atributos comunes que

conjunto de datos del SIUSS:

- Nombre: El nombre completo del usuario.

_ Namero de 'ldentiﬁcacién: uUn identificador un
_Fechade nacimiento: Lafechade nacimiento del usuario-
_ Direccion: L2 direccion fisicadonde resideel usuario.
- Estado civil: E! estado civil actual de! usuario (soltero,
_ Namerode teléfono: E! namero de teléfonode contacto del usuario.

rio (desempleado, emplea

- Situacion \aboral: La situacion \aboral actual del usud

etc).
- Ingresos: Los ingresos mensuales © anuales del usuario.
- Miembros del hogar: El namero de personas quevivenen el mismo hogar queel usuario.
_Tipode asistencia solicitada: Eltipo de asistencia social solicitadao recibida por el usuario
(subsidio de desempleo, asistencia meédica, ayuda alimentaria, etc)

gistro

_ Historial de servicios sociales:Unre
el usuario-

ico asignado @ cada usuario.

casado, divorciado, viudo, etc)-

do,]ub'\lado,

delos servicios sociales prev'lamente utilizados por

|NDICADORES Y FUENTES DE DATOS: SEGUIMIENTOY EVALUACION DELA AGENDAURBANADE X

Ajuntament d’Elx = I x
L

% GENERALITA
N\ VALENCIANAT

Conselleria d

e Participaci
Trcanlgparencla. Coopepraf:llg:'
y Calidad Democrética

Bico

| NOIJJNAO™LNI

S0l1vd 3d VZNVYNY3890D |


https://elx-inventario-aplicaciones.sigo.app/
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Encuestas: barreras y objetivos

Una vez realizadas las reuniones se envioé un formulario para entender la vision de cada departamento respecto al proceso de transformacion digital.

AV FEYs[R113884% considera que la transformacion digital es muy v Respecto a los [ EOGEG ERERIERR Gl ElE N [s[E] destacan la mejora de la
Mg LR s EIg =T (s para mejorar el trabajo diario en su

departamento; y por tanto una prioridad para ellos.

comunicacién y colaboracién; aumentar la eficiencia; |a prestacion de mejores
servicios; y facilitar la toma de decisiones en base a datos

- Si estéds de acuerdo con la transformacion digital en tu trabajo ;Cudles crees que
serian los objetivos a alcanzar?

v" Entre las principales barreras para la transformacién digital se

identifica la falta de capacitacion (conocimiento de herramientas,

NOI33NAOYLNI

formacian) y la colaboracion.

v Apenas se indica como barrera la falta de presupuesto (solo el 15%).

Mejorar la comunicacién y colaboracion

11 resp

84.6%

Aumentar la eficiencia y productividad. 10 resp. 76.9%

B .cusles son las principales barreras para la transformacién digital en Tu |
departamento?

Facilitar la toma de decisiones basada en datos 8resp. 61.5%
Falta de conocimiento sobre plataformas que puedan mejorar el dia a dia del
persanal. Gresp. 46.2% Mejorar la calidad y rapidez en la prestacion de servicios 8resp. 61.5%
Falta de formacion sobre cémo utilizar las aplicaciones disponibles. 6resp. 46.2% X =

Capacitar y desarrollar habilidades del personal 6resp. 46.2%
Falta de relacion y colaboracion con otros departamentos del ayuntamiento. resp. 38.5%
_ Fomentar la innovacién y adaptabilidad 6resp. 46.2%
Resistencia al cambio y falta de motivacion para adaptarse a nuevas herramientas
digitales. 4resp. 30.8% Fortalecer la seguridad y proteccion de datos 6resp. 46.2%
Falta de presupuesto para la adquisicion de nuevas tecnologias. 2resp. 15.4% Incrementar la transparencia y participacion ciudadana 5 resp. 38.5%
Other 2resp. 15.4% : s

Reducir costos y promover la sostenibilidad 5resp. 38.5%
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Encuestas: Propuestas
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Ademas se realizé una pregunta abierta sobre qué otra actividad o herramienta podria beneficiar el proceso digital del departamento.

v Incentivar proyectos de innovacion y participacion: Esto implicaria fomentar la
colaboracidn en el proceso de transformacion digital a través de la implementacidn de
proyectos innovadores.

v Proporcionar formacion continua y obligatoria en innovacién: Esto aseguraria que los
miembros del departamento estén actualizados en las ultimas tendencias y herramientas
digitales.

v" Crear un departamento especializado en analisis, diagnéstico y elaboracién de
proyectos: Esta unidad permitiria una vision mas estratégica y clara de los procesos a
implementar.

v Fomentar reuniones interdepartamentales: Realizar reuniones entre distintos
departamentos ayudaria a compartir conocimientos, experiencias y estrategias,
permitiendo una vision mas holistica de la transformacidn digital.

v Incrementar personal y presupuesto: Esta propuesta implicaria asignar mas recursos
humanos y econdmicos a las tareas de digitalizacidn para mejorar su eficiencia.

v Colaborar con otras Administraciones: Esto proporcionaria acceso a herramientas y
recursos adicionales, acelerando el proceso de transformacion digital y mejorando la

eficiencia en los procesos administrativos.

Bico
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Derechos Sociales

Tras llevar a cabo reuniones, se observo que la limitacion de tiempo afectaba la cantidad y profundidad de la informacion obtenida. Se

propuso profundizar en el anadlisis de uno de los departamentos, con el objetivo de obtener un mejor entendimiento de sus

® ® O

16M curos 248 empleados 400.000 horas

necesidades.

Reducir la carga administrativa en un 10% gracias a

1 54_000 horas anuales se dedican a EY transformacion digital JlEelE

Elsfe]f=eTs [l EIER] (41,3%) 16.400 roras de trabajo
que podrian destinarse a

“Cada hora que ahorramos en tareas administrativas es una hora que

invertimos en mejorar Lla vida de los ciudadanos de ELx” E
iGO
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Analisis DAFO

DEBILIDADES
Falta de comprensidon del propdésito de la plataforma de
administracion electrdnica.
Falta de capacitacion y conocimiento sobre las capacidades
de las herramientas digitales.
Falta de recursos y comunicacidn entre departamentos.

Ausencia de departamentos transversales.

FORTALEZAS
Voluntad de servicio publico de los empleados.
Implementacion exitosa de la herramienta GIS (UrbaGlS).
Potencial de las aplicaciones TAO y 5400 para el intercambio

de informacidn y automatizacion de tareas.
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AMENAZAS
Redundancia de trabajo, pérdida de recursos
Frustracion de los empleados. Descontento por
falta de capacitacion
Ineficiencia digital. Gestion de datos y habilidades
deficientes.
Resistencia al cambio

Ciberseguridad. Aumento de los riesgos de seguridad.

OPORTUNIDADES
Herramientas disponibles pero subutilizadas.
Innovacidn abierta, involucrar a agentes externos
(empresas, universidad u otras instituciones)
Oferta de herramientas "govtech" en el mercado.

Posibilidad de reflexionar sobre los procesos internos.

| NOIJJNAOJLNI

03JI11SONSDVvId

n)
(@)
=)
m
A
2
>
2
N
>
=)
m
(=)
>
-
(=)
wn

NOIJJV 3d NV1d




% GENERALITAT

S .. ) — Agenda VALENCIANA
! Ajuntament d’Elx — I x Urbana A\ Constt Pt

y Calidad Democratica

La estrategia de gobernanza de datos

La estrategia de gobernanza de datos comprende politicas, procesos y roles, junto con tecnologias para asegurar la calidad,

disponibilidad, seguridad y uso efectivo de los datos.

La gobernanza de datos permite a las organizaciones gestionar sus [sEi{s ] R RETa A\ R (s Fs)

VALEYduIT<TETTRE X BEItoma de decisiones, la eficiencia operativa y la innovacion?

Calidad y consistencia de datos

Seguridad y privacidad

ANMASL R ANNY

H @ U

Acceso y comparticion de datos

Innovacion y crecimiento

Eficiencia operativa

Reputacion y confianza

e ®
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La estrategia de gobernanza de datos
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La estrategia de gobernanza de datos comprende politicas, procesos y roles, junto con tecnologias para asegurar la calidad,

disponibilidad, seguridad y uso efectivo de los datos.

La gobernanza de datos permite a las organizaciones gestionar sus [sEi{s ] R RETa A\ R (s Fs)

y maximizar su valor en la ]y ENX W Sl (s Ty E00 E WL o 1) (o W)

e & @ 8

e ®

Calidad y consistencia de datos

Seguridad y privacidad

Acceso y comparticion de datos

Innovacion y crecimiento

Eficiencia operativa

Reputacion y confianza

perativa

la innovacion}

Los 4 pilares de la estrategia del dato
Herramientas para la Gobernanza del Dato

Modelo de Trabajo y la Importancia de los Pliegos
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Los 4 pilares de la estrategia del dato

CAPACITACION DE LAS PERSONAS

v Ajuntament d’Elx Ubana N couetenea

i a
X7 y Calidad

Es fundamental capacitar a los empleados del ayuntamiento en nuevas

tecnologias y herramientas digitales. Se deben ofrecer programas de

formacion para facilitar su adaptacion a los nuevos procesos.

[ ( 24
L\

PEOPLE

PROCESOS DE DATOS

Los procesos de los datos deben ser

€ i
transformados para que estén alineados con los =
objetivos de la transformacion digital. Es

necesario que los procesos sean mas eficientes, %

PROCESS TECHNOLOGY

agiles y automatizados.

DATOS COMO ACTIVO PRINCIPAL

IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS

Por ultimo, es fundamental la implementacion de

tecnologias que permitan la transformacion digital.

Esto incluye la implementacion de herramientas y
plataformas digitales, asi como la actualizacion de

los sistemas y aplicaciones existentes.

Los datos son el motor de la transformacion digital. Es importante que el ayuntamiento

cuente con una buena gestidn de los datos para poder tomar decisiones basadas en

informacion real y actualizada.
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Herramientas para la gobernanza del dato

Open Data (Datos Abiertos
r Catalogacion de Datos y Estandares de Metadatos m P ( )
, , e Los datos abiertos son informacion accesible a todos los agentes.
i El primer paso es tener un registro y clasificacion de todos
Esta iniciativa puede lograrse a través de la ampliacion del

los datos disponibles. Este proceso de catalogacion

eoportal existente y la implementacion de un portal de datos
implica adoptar estandares de metadatos, lo que ayuda a geop X Y 'mp I un p

. . - . . abiertos, mejorando la transparencia.
mejorar la interoperabilidad y el intercambio de J P

informacidn entre diferentes sistemas y organizaciones.
Inteligencia Artificial (1A)

Las herramientas de IA son esenciales para mejorar la gestion y

Integracién de Datos (ETL)

. - . calidad de la informacion, incluyendo procesamiento de lenguaje
La integracion de datos es fundamental para consolidar Y P gua)

. . . . natural, andlisis de imagenes y deteccidn de anomalias.
informacion de diferentes fuentes. Los sistemas ETL d Y
(Extract, Transform, Load) son herramientas esenciales

para este proceso, permitiendo la automatizacion de

&
i L

tareas y mejorando la calidad de los datos. ocESS H
pR 7] 1
’ oy

Analisis y Visualizacion de Datos
El analisis y la visualizacién de datos son cruciales para ' - :-

#
interpretar y comunicar los patrones y tendencias en los —: r d
datos. Esta herramienta permite a los responsables de la P - &

3 a ﬂ F ’
- . . : 2
toma de decisiones acceder a informacion comprensible,

facilitando una toma de decisiones basada en datos.

iIGO

| NOIJJNAO™LNI

03JI1SONSvIa

S0Llva 3d VZNVYNY380D |

NOIJJV 3d NV1d



Modelo de trabajo de la organizaciény la

importancia de los pliegos

Cambio Cultural
Este proceso implica un cambio cultural profundo en la
organizacion, y se requiere educacion y capacitacion para

los empleados sobre nuevas herramientas y procesos.

Q Metodologia de Implementacién

523

Necesitamos una metodologia que incluya el

reconocimiento de los procesos y flujos de trabajo, la

definicién de especificaciones, y la supervision continua.

Colaboracion

Es esencial promover la colaboracién entre diferentes

cV
O

departamentos para facilitar la transformacion digital.

“La transformacion digital no es sobre tecnologia,

es sobre cambiar Lla cultura de la organizacion”
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¢Como abordais la inclusidn de soluciones digitales y

tecnologia innovadoras en vuestros pliegos?

Los [slEl[sERE RGN EITEG [ son una herramienta clave para la

transformacion digital, ya que pueden establecer requisitos que
promuevan la adopcion de soluciones digitales y tecnologias

innovadoras.

El Ayuntamiento de Elx ha adjudicado mas de

122,5M£€ en los ultimos 5 anos

Pueden incluir requisitos técnicos, la promocion de estandares
abiertos, la adopcion de nuevas tecnologias, criterios de
sostenibilidad y accesibilidad, y la promocion de la transparencia y la
participacion ciudadana.

También pueden requerir formacién y transferencia de conocimientos,

asi como la evaluacion del impacto y el seguimiento de los proyectos.

Bico
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Plan de accion

EQUIPO INTERDISCIPLINARIO

&3

Formar un equipo interdisciplinario
especializado en analisis de datos,
IT y gestion urbana, incluyendo

miembros de varios departamentos.

SISTEMA DE INFORMACION
GEOGRAFICA

2y
Fomentar el uso del Sistema de
Informacion Geografica existente para

facilitar el andlisis y visualizacién de

datos georreferenciados.

COLABORACION

B3

9
(=] =)

Promover la colaboracion
interdepartamental y compartir
datos, incluyendo entidades
externas en proyectos de

innovacion abierta.

HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE
DATOS

Implementar herramientas
tecnoldgicas para analisis de datos
y visualizacian, facilitando la toma

de decisiones basada en datos.

\@

FORMACION Y CAPACITACION

Desarrollar programas de
capacitacion para empleados,
mejorando sus habilidades de

anadlisis de datos y fomentando una

cultura de datos.

TRANSPARENCIAY
PARTICIPACION CIUDADANA

&<

Fomentar la participacion ciudadana
y la transparencia, permitiendo a los
ciudadanos acceder y contribuir con

datos relevantes.

, Ajuntament d'Elx
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ALIANZAS

&)

Establecer alianzas con
instituciones académicas,
empresas y ONGs para aportar

conocimientos y recursos.

INDICADORES Y METRICAS

Monitorizar y evaluar las acciones
implementadas, estableciendo
indicadores y métricas. Ajustar las

estrategias en funciéon de los datos.

| NOIJJNAO™LNI

03JI1SONSvIa

S0lvd 3d VZNVYNY3909D |

NOIJJV 3d Nv1d



% GENERALITAT
- VALENCIANA
Aiuntament d’ElX = I x Crg;:;:: \\\ Conselleria de Participacion,

Transparencia, Cooperacion
y Calidad Democratica

Bico

vicente.agost@sigogestion.com

https://www.linkedin.com/in/vicente-agost/


mailto:vicente.agost@sigo

