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ACTA DEL CONSEJO MUNICIPAL DE PERSONAS MAYORES 
 
Martes, 6 de febrero de 2018 
Lugar: Salón de Plenos del Ayuntamiento de Elche 
Hora de inicio: 10:35 horas 
Hora de finalización: 11’59 horas 
 
Personas asistentes: 
 
D. Carlos Sánchez Heras, Presidente Delegado del Consejo y Concejal de Políticas de Mayores. 
Dª María Dolores Serna Serrano, Concejala del Grupo Municipal Partido Popular. 
Dª Eva María Crisol Arjona, Concejala del Grupo Municipal Ciudadanos. 
D. Fernando Durá Pomares, Concejal del Grupo Municipal de Ilicitanos por Elche. 
D. Pedro Martínez Ferrández, Presidente Honorífico del Consejo Municipal de Personas 
Mayores 
Dª María Dolores Irles Oliver, Jefa de Gestión de la Concejalía de Políticas de Mayores y 
Secretaria del Consejo. 
 AFRARTEE, Asoc. Familiares, residentes y amigos de la residencia de 3ª edad de Elche 
Vocalía 3ª Edad AVV Barrio Obrero de Altabix 
Vocalía 3ª Edad AVV Carrús Este 
Sindicato de Jubilados y Pensionistas CCOO 
CEAM Elx  
Vocalía 3ª Edad AVV Centro Avinguda Pais Valencià 
Club Sénior Universidad Miguel Hernández de Elche 
Asoc.de Antiguos/as Alumnos/as del Colegio Santa María de Elche 
Vocalía 3ª Edad AVV El Toscar y Calles Adyacentes  
Vocalía 3ª Edad AVV Filet de Fora y Portes Encarnades 
Jubilados y Pensionistas Ilicitanos 
AVV Partida Altabix La Galia. 
Vocalía 3ª Edad  AVV la Loma de Sant Pere. 
Vocalía 3ª Edad AVV Las Bayas- Asprillas. 
Vocalía 3ª Edad AVV Perleta-Maitino. 
Vocalía 3ª Edad Pla de Sant Josep-Canal. 
Asoc. 3ª Edad Centro Social Plaza Barcelona y Adyacentes. 
Asoc. Cultura y Ocio de la 3ª edad Poeta Rafael Alberti. 
Vocalía 3ª Edad  AVV Viviendas Sociales del Polígono Palmerales. 
Vocalía Asociación Cultural 3ª Edad Polivalente de Carrús. 
Jubilados y Pensionistas del P.S.O.E. 
Vocalía 3ª Edad AVV  El Raval Nou. 
Vocalía 3ª Edad AVV San Antón. 
Vocalía 3ª Edad  AVV San Crispín. 
SUPPO-ONCE. 
Club Social Jubilados y Pensionistas de Torrellano. 
Asoc. Alumnos, Ex Alumnos y amigos de las Aulas Universitarias de Experiencia de la U.M.H. 
de Elche. 
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Asoc. De Ocio y Cultura de Adultos V. Kent. 
Asociación de Viudas de Elche. 
 
 
Se da comienzo al Consejo del día de hoy a las 10.35 horas. Se ha producido algo de retraso, 
ya que inicialmente los equipos técnicos de visualización de imágenes han dado problemas 
con la conexión. 
 
Se abre con la bienvenida que ofrece Carlos Sánchez a todos los asistentes al mismo  
agradeciendo su presencia, además en un día especialmente frio. 
 
Se da paso al primer punto del Orden del día: 
 
1.- APROBACIÓN DEL ACTA DE LA SESIÓN ANTERIOR. 
 
Antes de proceder a la misma, Tomás Mora, repr. de la A.V.V Pla Sant Josep, pide la palabra 
para proponer que el borrador del acta se pase con más anticipación de la que se hace.  Se 
toma nota de la sugerencia. 
A continuación se pregunta cómo es costumbre, si se quiere hacer alguna puntualización 
sobre la misma antes de ser aprobada. Sin nada añadido, queda aprobada. 
 
 
2.-INFORMACIÓN MUNICIPAL. 
  
- Comunicación oficial de la OMS, Elche Ciudad Amigable con las Personas Mayores.  
 
Carlos Sánchez, Concejal de Políticas de Mayores comunica al Consejo M. P. Mayores que con 
fecha 31 de Enero, se ha recibido la comunicación oficial desde Ginebra, sede de la ONU, y 
desde la OMS en concreto, la aprobación de Elche, Ciudad Amigable con las Personas 
Mayores. 
 
Junto con el borrador de este acta se adjuntará un enlace de la página web de la OMS, en 
donde aparecen todos aquellos temas y asuntos de la Red de Ciudades y Comunidades 
Amigables con las Personas Mayores, y donde se pueden consultar datos de otras ciudades 
que también están adheridas y el trabajo que desarrollan, así como las recomendaciones, 
artículos y otras publicaciones de la OMS relacionadas con las personas mayores. 
 
Aprovecha para recordar a todos los asistentes al Consejo, la tarea que todos también 
tenemos que desarrollar en nuestro municipio, pasa a comentar el Proyecto inicial que la 
Concejalía de Políticas de Mayores ha elaborado para iniciar el proceso: 
 
-Plan de Acción Municipal Ciudades Amigables.- Resumen 
 
Siguiendo el Protocolo de Vancouver y las recomendaciones que en él se especifican a las 
ciudades que han decidido adherirse a la Red, se marcan una serie de fases que se van 
cumpliendo en un tiempo relativamente dilatado (4-5 años). Nosotros en el año 2018, el 
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Ajuntament d’Elx y específicamente desde la Concejalía de Políticas de Mayores como base 
impulsora del mismo, se dará comienzo a la actividad extendiéndola transversalmente a todas 
las Áreas Municipales y a la ciudadanía del municipio. 
La metodología de participación propuesta por la OMS identifica 8 áreas del entorno urbano y 
social que influyen en la salud y calidad de vida de las personas: 
 

1. Espacios al aire libre 
2. Transporte 
3. Vivienda 
4. Respeto e inclusión social 
5. Participación social 
6. Comunicación e información 
7. Trabajo y participación ciudadana 
8. Servicio  Sociales y de la Salud 

 
 
EL PROYECTO GENERAL SE DISTRIBUYE EN CUATRO FASES: 
 
FASE 1: PLANIFICACIÓN.- Diagnóstico inicial de la “amigabilidad” del municipio y la 
elaboración del Plan de acción a partir del diagnóstico y las propuestas de las personas 
mayores en los Grupos Focales. 
FASE 2: EJECUCIÓN.- Se presentará el plan de acción y se ejecutarán acciones, actuaciones 
que mejoren la amigabilidad de la ciudad, dando respuesta a las demandas de las personas 
mayores, una vez aprobado por la OMS. 
FASE 3: EVALUACIÓN DE LOS PROGRESOS.- Una vez completado el periodo de ejecución, la 
ciudad elaborará un informe sobre los progresos realizados que será presentado a la OMS. 
FASE 4: MEJORA CONTINUA.- elaboración de nuevas propuestas de actuación en el marco de 
un proceso de mejora continua de la localidad. 
Este proyecto, del Ajuntament d’Elx, se sitúa en la fase 1. 
Concretamente, la parte más visible del próximo desarrollo del mismo será la recogida de 
información. De una parte se realizará un estudio socioeconómico centrado en los mayores de 
nuestro municipio y por otra una encuesta en donde participará la población general, pero 
especialmente los mayores. En estas acciones se quiere potenciar la figura del “Colaborador 
Amigable con las Personas Mayores” 
Para el mes de junio, se quisiera tener la recopilación de todos los datos anteriormente 
obtenidos y preparar las conclusiones y para septiembre – octubre presentar los primeros 
resultados. 
Carlos pide mucha colaboración a los miembros del Consejo para que así se conviertan en los 
verdaderos protagonistas. 
En este punto resalta la asistencia de Loli Serna, Eva Mª  Crisol y de Fernando a los que 
agradece que se encuentren presentes 
 
También anuncia a continuación la realización próximamente de  un intercambio vía internet, 
con personas mayores de Suecia. Se irá dando días y lugar de realización. Si pudiera 
prepararse hasta para el próximo consejo. 
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Otra próxima actividad es “Nada es Trivial”, proyecto que nos ha ofrecido la Fundación 
Jovesolides de Valencia, por ser un municipio muy activo en el trabajo con los mayores, y la 
gran participación de éstos. Serán tres sesiones de hora y media cada una, en donde mediante 
“juego”, se desarrollará la acción para trabajar Objetivos de Desarrollo Sostenible, tratando 
los siguientes temas: Igualdad de género, Igualdad de Oportunidades, Interculturalidad, 
Islamofobia, Participación ciudadana, Migración y refugio…y se pretende que las personas 
mayores sean un actor clave con la ruptura de prejuicios, aportando la propia experiencia. Se 
espera que participen. Ya se les comunicará las fechas de participación. 
 
Presentamos una nueva convocatoria del Concurso Superchef Sénior, animando a todos los 
asistentes a que participen y difundan la actividad. 
Comenta que aunque el año pasado salió muy bien, este año se quiere superar, sobre todo 
aprendiendo de  aquellos aspectos en los que se puede mejorar, por eso existen aunque 
pocos algunos cambios. 
 
Otro proyecto nuevo.- Se está trabajando con los comercios del municipio para que las 
personas mayores tengan en los mismos un tratamiento especial, ya sea por descuentos, 
pequeños regalos, precios especiales….también en este proyecto se quiere que se incorpore el 
mundo de la hostelería. 
 
Olimpiadas Intergeneracionales.- 
Si bien en el anterior Consejo se habló de una carrera intergeneracional, al ir trabajando el 
proyecto, se ha convertido en olimpiadas, ya que se han incorporado otras pruebas. Se hace 
un llamamiento a los mayores para que nos faciliten, juegos de su infancia, para recuperarlos 
e incluir algunos como prueba olímpica, siempre y en todos ellos con la participación de las 
diferentes edades. Además de la Ciudad Deportiva, se realizarán en diferentes localizaciones 
del municipio: Plazas y calles de diferentes barrios… 
Se seguirá informando sobre el tema cuando esté más avanzada su organización. 
 
Loli Serna pregunta por la fecha de entrega de la información referente a los descuentos y 
bonificaciones que se aplicarán  a las personas mayores.  Carlos Sánchez le comenta que como 
se aprobó hace muy pocos días y aunque la Concejalía de Participación Ciudadana está 
trabajando en ello, no se ha podido entregar en este Consejo, ya que además se está 
trabajando en un diseño muy visual y de fácil comprensión y utilización. No tardará en 
poderse entregar. 
 
3.- BREVE EXPOSICIÓN/INTERVENCIÓN PROFESIONALES DE LA CONCEJALÍA.- 
Presentación de dos trabajadoras de la concejalía que van a desarrollar un proyecto de 
prevención y desarrollo de trabajo con mayores. Son Mª Ángeles Martínez, psicóloga y Dana  
Chihaia enfermera, sobre “Cinco claves por mejorar tu vida” y “Administración de 
medicamentos”. Estos talleres se realizarán en diferentes zonas del municipio y si entre los 
asistentes existe algún grupo que esté interesado hoy mismo ya vamos tomando nota. 
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4.- RUEGOS Y SUGERENCIAS.- 
 
Se inicia este apartado con el anuncio que hace Carlos de parte de José Payá, Representante 
de Jubilados y pensionistas Ilicitanos,  para anunciar el concurso de VELLES DE SERRA. Aquí 
mismo disponemos de folletos informativos para todos aquellos que estén interesados en 
participar o conocer el tema. 
 
- Miguelina Guilabert, Representante de Afrartee.-  
Referente al concurso de Superchef  Sénior quiere dar su opinión. Ella misma que fue 
concursante, observó que en algunos aspectos fue un desastre: 
      -Ayuda excesiva para algunos concursantes, a los que prácticamente los “ayudantes” eran 
los que cocinaban 
     - Mucha gente, por todos los sitios. 
     -”Tapers “.- La gente asistente llevándose comida de forma vergonzosa, como si en su casa 
no tuviera para comer. 
Carlos le agradece la reflexión, ya que coincide con la de la concejalía, y por eso y otros temas 
anteriormente se ha comentado que las bases del concurso de este año, han sido modificadas 
para mejorar alguno de estos aspectos 
Asimismo, también cambiará el tema de los premios. No será igual que el año pasado, se 
premiará y reconocerá mejor a todos los participantes. 
 
Pedro Martínez, Presidente honorífico del Consejo, pide orden para las intervenciones y así 
poder dar la palabra según se va pidiendo. 
 
Gabriela Grau, Representante de A.V.V Centro-Avinguda.-  
Comienza su intervención, aconsejando el consumo de pomelo, como cura del cáncer. 
Carlos Sánchez interrumpe su intervención y pide que estos temas tan importantes sean 
tratados por especialistas con toda la rigurosidad que merecen, y que la buena intención de 
algunos consejos que se dan en casos de temas tan serios no mejoran nada. 
Gabriela, sigue con otra intervención en la que propone si como mayores nos podemos incluir 
con alguna acción en el 8 de marzo. Esta propuesta es muy bien acogida por todos y se 
comenta que algo se pensará y que aporten cosas. 
También quiere dar voz a los mayores enfermos que están en casa, para que no nos 
olvidemos de ellos. 
Pide que para Superchef, los ayudantes estén regulados. Se le informa que en las bases se 
recoge que cada concursante tendrá que aportar un ayudante al que se acreditará (le le dará 
credencial visible) y que éstos permanecerán en una zona determinada, dejando libre la zona 
de cocción, para más comodidad, pero sobre todo por el tema de peligrosidad. 
 
Sobre el Restaurante del Parque Municipal y del Parque Deportivo.-  
Gabriela refiere que es una cooperativa que ha cerrado y con el cierre se está perjudicando a 
la Ciudad, ya que es un lugar emblemático y sobre todo a las personas mayores a las que venía 
muy bien por su ubicación. 
Carlos se hace eco de que es una pena que esté cerrado,  pero que no depende de entrada 
directamente al Consejo por supuesto. Explica que el cierre se ha dado por la concesión 
administrativa que tenían del lugar y que ha llegado a su fin. No tiene claro si es que no han 
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querido renovarla o que lo más probable es que los trámites estén en curso para que siendo 
los mismos que exploten el lugar u otros, salga la concesión públicamente, lo que conlleva 
unos plazos. 
María Peña, representante A.V.V. Barrio Obrero de Altabix.-  
Lee  el escrito de la asociación a la que representa, en donde se le agradece al Ayuntamiento 
que varias acciones de mejora demandadas ya se han ejecutado. 
Tienen nuevas peticiones y éstas son concretamente para los mayores que acuden al Centro 
Social del barrio: en el salón de juego (Planta baja), la televisión está rota, y pese a que se ha 
pedido por el cauce del Centro Social no se ha hecho nada desde hace años. 
Asimismo piden una estantería para otra de las salas del centro. 
 
Domingo, representante A.V.V. Toscar.- 
En la Avenida de las Cortes Valencianas, a la altura de los número 1 al 9, aproximadamente, 
harían falta bancos para sentarse y descansar las personas mayores. 
Pregunta por los audífonos para las salas de cine, que en reiteradas veces se ha hablado en 
este mismo Consejo. Carlos le comenta que le consta que se ha realizado diferentes pruebas 
con diferentes métodos, y que hasta el momento no han encontrado aquellos que se adecúen 
realmente bien a las características de las salas de nuestra ciudad, y se sigue probando. 
 
Pepe Asencio, representante del CEAM.- 
Presenta una petición de parte de un grupo de mujeres del CEAM: Instalación de marquesinas 
del bus frente al centro. Ya se pidieron hace mucho tiempo, en la legislatura anterior y no se 
han colocado. 
De parte de la directora del CEAM, expresa su agradecimiento por las ayudas que el 
Ayuntamiento le presta al centro ayudando a mejorar en muchos sentidos. Pepe, además 
quiere hacer resaltar el cambio a bien que ha experimentado el centro con la nueva directora. 
Se forma algo de alboroto en la sala por opiniones encontradas y con tintes políticos. Carlos 
Sánchez pide tranquilidad, y que se traten solamente los temas que corresponden al Consejo. 
 
Pepe Gracia García, representante de Puertas Coloradas.- 
Pide la instalación en la calle Aurora y Retor de dos espejos de circulación, ya que están 
pedidos por los Presupuestos Participativos, desde hace dos años, pero nunca se han puesto. 
Se toma nota y se pasará a la Concejalía de Participación Ciudadana. 
 
Ascensión Castelló, representante de la Asoc. Alumnos, Ex Alumnos y amigos de las Aulas 
Universitarias de Experiencia de la U.M.H. de Elche.- 
Comenta que a la Universidad UMH no llegó suficiente publicidad  del Mes del Mayor o de las 
actividades en general y pide que sobre todo sea directa, no a través de los medios de 
comunicación. 
Asimismo opina que las actividades del mes de octubre, de los mayores, pese a ser muy 
interesantes coinciden con muchas de otros organizadores y que el Ayuntamiento con sus 
recursos tendría que no coincidir. 
También le gustaría que como temas a tratar se incluyera aquellos como testamentos o leyes 
que inciden directamente en los mayores. Se realizó algo de esta tipología en el CEAM y 
resultó muy interesante. 
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Carlos Sánchez le contesta que es cierto que por ejemplo en el concurso Superchef Sénior 
faltó algo más de publicidad, pero que de forma directa, como ella pide se ofreció por varios 
canales: Consejo y sus miembros, Correo electrónico…  
 
En cuanto a la coincidencia de actos por mucho que el Ayuntamiento intente no coincidir, es 
cierto que por reserva de espacios, preparación de documentación, contratación de 
profesionales, hay actos que han de planificarse con bastante tiempo de antelación y 
precisamente el Ayuntamiento por el volumen  que alcanzan algunos de ellos, con más 
antelación aun que otros entes que son más autónomos. Por supuesto que se tiene en cuenta 
el no solapar fechas, pero es prácticamente imposible lograrlo totalmente. 
 
Asunción Martínez, representante de A.V.V Carrús Este.-  
Hace alusión a los charcos que se forman en la Avenida de la Libertad, por el mal asfaltado, 
coincidiendo mayormente en los pasos de peatones con lo que dificulta sino impide 
totalmente su utilización y más por las personas mayores que tienen el paso más inseguro y 
corre mayor riesgo de resbalones. Al estar inundados además mientras se está esperando 
para cruzar, se corre el riesgo de que lo mojen de arriba abajo, con mucha facilidad. Pide que 
por favor esto se tenga en cuenta ya que hace muchos años que se construyó está vía y 
siempre han tenido que soportarse estas dificultades. 
 
María Ortega, representante de Palmerales. - 
Las rampas de minusválidos en general en todo el barrio están en muy mal estado, ya que la 
que no sufre de charcos alrededor de la misma, tiene el acceso destrozado, 
En el Centro Social, el mobiliario se encuentra en bastante mal estado en general, mesas y 
sillas muy estropeadas y algunas rotas y sin retirar.  
En la C/ Taronger existe un charco que parece una piscina, así como una trapa hundida que 
representa un gran peligro ya que se puede colar alguien (Un pie) en ella fácilmente. 
 
Pilar Sanz, reprentante Asoc. Rafael Alberti.- 
Quiere dar las gracias al Ayuntamiento por el servicio de Teleasistencia, ya que es muy bueno, 
y siente que realmente las personas mayores hasta se sienten seguras con él y acompañadas, 
ya que llaman periódicamente a preguntar a los usuarios como se encuentran y hablar un 
poco con ellos. 
 
Antonia Bernad, representante, A.V.V. Toscar.- 
Por experiencia vivida recientemente en el autobús, quiere recordar la petición ya demandada 
por la asociación SUPPO de instalar sistema de audio en los autobuses para anunciar las 
próximas paradas o lugar en donde se encuentra. Reconoce que al pedirse en el Consejo se 
fijó en una pareja de invidentes que viajaban cerca de ella, y que realmente le transmitieron la 
angustia y dificultad con la que tienen que enfrentarse las personas invidentes en un simple 
viaje de bus urbano. 
 
Lupe Arana, representante Sindicato de Pensionistas y Jubilados CCOO.- 
Recuerda que aunque ya han realizado la petición en otras ocasiones y se le ha dicho que es 
posible no sabe cómo puede incluir puntos en el orden del día para el Consejo Municipal de 
Personas Mayores. 
Asimismo quiere poder incluir en el Día del Mayor charlas. 
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 A la Concejalía de Cultura, le pediría rebaja en los conciertos y en las representaciones de 
teatro, ya que son muy caras y sobre todo para las personas mayores con pensión. 
Con respecto a Ciudades Amigables, solicitó en el anterior Consejo de Mayores, conocer el 
número de edificios que no poseen ascensor y en el que viven personas mayores. 
 
Carlos Sánchez le va contestando a todas las cuestiones que ha planteado. 
Para incluir puntos en el orden del día lo mejor es dirigirse a la Concejalía bien por correo 
electrónico, bien por solicitud en la OMAC, con una pequeña antelación a la celebración del 
próximo Consejo. 
La rebaja planteada para acudir a las actividades culturales, se trasladará a la Concejalía de 
Cultura, y se estudiará las posibilidades que para ello existen. 
En cuanto al dato de edificios sin ascensor y habitados por personas mayores, son datos que 
se quieren recoger entre otros en el estudio que se realizará con motivo de Ciudades 
Amigables con las Personas Mayores, ya que además de éste, que es importante, también se 
quieren otros, como número de personas mayores que viven solas… 
 
Seguidamente vuelve a intervenir Pepe Gracia, para informar del paso de peatones en Filet de 
Fora ya que es muy peligroso por circular los coches en las dos direcciones en este tramo de 
calle, y pide que mejor se instale un semáforo. 
También que donde para el bus urbano cerca de Huerto de las Puertas Coloradas, existe un 
gran charco que moja a los que están en la parada. 
 
Manuel Rodríguez Franco, representante de A.V.V San Crispín.- 
En la Calle Alfredo Sánchez Torres, tramo de baldosa que estaba muy bien, con unas últimas 
obras que se han realizado, las han destrozado  y no han quedado bien. Para una cosa que 
estaba arreglada, van y la estropean. 
 
Representante de UMH.- 
Quiere hacer saber, que en la Universidad existe un grupo de Teatro “La Tarántula”, y que es 
un grupo de teatro que forma parte de SABIEX, el programa para mayores de 55 años para la 
promoción del envejecimiento activo y saludable, formado por miembros de las Aulas 
Universitarias de la Experiencia. 
Algunos de los asistentes al  Consejo se muestran interesados para que en sus asociaciones se 
lleve a cabo alguna de las representaciones de este grupo.  
Da los datos de contacto y también si alguien no los ha recogido, puede dirigirse a la 
Concejalía de Políticas de Mayores y se lo facilitaremos, o a  Agustín Espinosa 629 93 37 30. 
La representante de la Universidad, recuerda la petición de que en las representaciones del 
Misteri, se guarden lugares especialmente reservados a las personas mayores, ya que de otro 
modo es muy difícil que puedan conseguir un lugar donde sentarse sobre todo en los días de 
entrada libre, y en los de pago, también es difícil la asistencia de este colectivo ya que es muy 
caro, con respecto a las pensiones. 
Carlos le contesta que con el temas de reserva para los mayores en el Misteri, se viene 
trabajando desde hace tiempo, y que si dependiera del Ayuntamiento ya estaría resuelto, 
pero no es así, ya que la organización de las representaciones depende del Patronato del 
Misteri d’Elx, y  no se ha llegado a una respuesta directa para poder ofrecer esta ventaja a los 
mayores de momento. 
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Para finalizar Carlos Sánchez quiere comentar que próximamente  va a tener una reunión con 
los comerciantes de la ciudad (Asociaciones y comerciantes individuales) ya que presentan 
buena predisposición a trabajar para ofrecer ventajas a las personas mayores, bien en 
descuentos, facilidades de transporte, premios o bonificaciones… 
En el próximo Consejo informará a que puntos se ha llegado y como los mayores se podrán 
beneficiar del comercio de su ciudad, y posiblemente también de los establecimientos de 
hostelería. 
 
 
 
Concluye la reunión del día de hoy a las 11’59 horas. 
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