CSV: 15702734514477033550 Verificable en https://sede.el che. es/validacion

Fi rmado el ectréni canent e.

Visitelche

y i
Organismo Auténomo Local ,“ e(d’ e % fxcelentisimo
Filet de Fora, 1 N ’ly AYUNTAMIENTO
. ¥ — de ELCHE —
03203 Elche (Espafia) K\J 4 e
966 658 140
www.visitelche.com

OASIS MEDITERRANEO

BASES DE LA CONVOCATORIA PARA LA FORMACION DE UNA BOLSA DE AUXILIAR DE TURISMO EN
VISITELCHE.

BASE PRIMERA.-OBJETO DE LA CONVOCATORIA.

Es objeto de la presente convocatoria la seleccidn de personal, con la finalidad de constituir una bolsa
de trabajo de AUXILIAR DE TURISMO para atender eventuales necesidades temporales del servicio.
Las plazas correspondientes estan dotadas con el sueldo correspondiente al Grupo C2, dos pagas
extraordinarias, trienios y demas retribuciones complementarias que correspondan, con arreglo a la
legislacién vigente y acuerdos municipales.

La convocatoria se anunciara en el Boletin Oficial de la Provincia y se hard publica en el Tablén de
Anuncios de Visitelche con aplicacién de filtro de procedencia Visitelche Gestién Recursos Humanos,
asi como en el portal web de Visitelche, Portal de Transparencia, procesos selectivos,
https://www.elche.es/turismo/oferta-publica-de-empleo-visitelche/,  OPOSICIONES. = PROCESOS
SELECTIVOS DE LA OFERTA PUBLICA DE EMPLEO.

Esta convocatoria se regird por las presentes Bases especificas.

BASE SEGUNDA.- REQUISITOS DE LAS PERSONAS ASPIRANTES.

2.1- Requisitos.

Para tomar parte en el presente proceso selectivo es necesario reunir, el dia de la fecha que finalice el

plazo de presentacion de instancias, los requisitos de acceso y, ademas, los requisitos siguientes:

a) Enfuncidn de la nacionalidad, podran participar en las pruebas:

*Los espafioles y las espafiolas.

* Las personas con nacionalidad de un Estado miembro de la Unién Europea o con nacionalidad
de aquellos Estados, a los que, en virtud de tratados internacionales celebrados por la
Comunidad Europea y ratificados por Espana, sea de aplicaciéon la libre circulacién de
trabajadores y trabajadoras en los términos en que ésta se halla definida en el Tratado
Constitutivo de la Comunidad Europea, con excepcién de aquellos empleos publicos que directa o
indirectamente impliquen una participacion en el ejercicio del poder publico o en las funciones
que tienen por objeto la salvaguardia de los intereses del Estado o de las Administraciones
Publicas.

También podran participar, con la excepcidon anterior, el o la conyuge, descendientes vy
descendientes del o de la cényuge, de los espafioles y espafolas y de las personas con
nacionalidad de otros Estados miembros de la Unidén Europea, siempre que no exista resolucion
de separacion de derecho, sean menores de 21 afios o0 mayores de dicha edad dependientes.

Este ultimo beneficio se extenderd igualmente a las personas incluidas en el ambito de aplicacién
de los tratados internacionales celebrados por la Unidn Europea y ratificados por Espaiia, en los
gue sea de aplicacidn la libre circulacidn de los trabajadores y trabajadoras.

b) Estar en posesion del titulo de graduado en educacién secundaria obligatoria o superior, o
equivalente, o cumplir las condiciones para obtenerla antes de la finalizacién del plazo de
presentacién de solicitudes y dispongan de la certificacién que lo acredite

c¢) Tener cumplidos 16 afos y no exceder, en su caso, de la edad maxima de jubilacion forzosa.

d) Poseer las capacidades y aptitudes fisicas y psiquicas que sean necesarias para el desempefio de
las correspondientes funciones o tareas.
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e) No haber sido separado ni separada mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera
de las Administraciones Publicas o de los drganos constitucionales o estatutarios de las
Comunidades Autdonomas, ni hallarse en inhabilitacidn absoluta o especial para empleos o cargos
publicos por resolucidn judicial.

Las personas con nacionalidad de otros Estados no deben hallarse inhabilitadas o en situacién
equivalente, ni haber sido sometidas a sancién disciplinaria o equivalente que impida, en su
Estado, en los mismos términos, el acceso al empleo publico.

2.2. Equivalencia de titulos.

Quienes aleguen titulaciones homologadas o equivalentes a las exigidas habran de citar la disposicién
legal en la que se reconozca tal equivalencia o, en su caso, aportar una certificacion expedida en tal
sentido por el érgano competente del Ministerio de Educaciéon o cualquier otro érgano de la
Administracién Publica para ello.

Corresponde a la autoridad académica competente declarar la equivalencia de titulos, que debera ser
acreditada por las personas interesadas. Las titulaciones extranjeras deberdn estar debidamente
convalidadas en la fecha de finalizacidn del plazo de presentacidon de instancias.

2.3. Diversidad funcional.

De conformidad con lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
gue se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y
de su Inclusién Social, seran admitidas las personas con diversidad funcional en igualdad de
condiciones con las demds aspirantes, todo ello condicionado a la capacidad funcional para el
desempeiio de las tareas o funciones propias de este puesto.

Las personas aspirantes que presenten diversidad funcional con un grado de discapacidad igual o
superior al 33% deberan acreditarlo mediante el certificado correspondiente.

Conforme establece el articulo 59.2 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico, se adoptaran para las personas con la condicion de discapacitada que lo soliciten, las
medidas precisas para establecer las adaptaciones y ajustes razonables de tiempos y medios en el
proceso selectivo y, una vez superado dicho proceso, las adaptaciones en el puesto de trabajo a las
necesidades de la persona con discapacidad. Para ello, deberan formular la correspondiente peticién
concreta en la que han de reflejar las necesidades especificas, que aportaran junto con la solicitud de
participacién dentro del plazo de presentacién de instancias. Dicha peticion debera estar motivada.
La adaptacidon no se otorgara de forma automadtica, sino Unicamente en aquellos casos en que la
discapacidad guarde relacion directa con la prueba a realizar, correspondiendo a los drganos de
seleccidn resolver la procedencia y concrecion de la adaptacidon en funcién de las circunstancias
especificas de cada prueba selectiva.

En todo caso, las pruebas selectivas se realizaran en condiciones de igualdad con el resto de personas
aspirantes.

2.4.- Datos de caracter personal.

En base a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (LOPDGDD), se informa que el Responsable del Tratamiento de los datos
personales es el Ayuntamiento de Elche, con domicilio en Placa de Baix n2 1, 03202.

Se podra contactar con la persona delegada de Proteccidon de Datos (DPD) mediante carta dirigida al
domicilio de quien ostente la responsabilidad, indicando “Delegado/a de Proteccion de Datos”, asi
como mediante correo electrénico dirigido a dpd@elche.es.
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La finalidad para la que los datos van a ser tratados es la gestion de los asuntos relacionados con las
convocatorias de oposiciones por parte del Ayuntamiento de Elche. Este tratamiento puede elaborar
perfiles de las personas participantes en el proceso.

La legitimacién para realizar dicho tratamiento estd basada en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable del tratamiento y/o cumplimiento de una obligacidn legal aplicable al
responsable del tratamiento. Ley 4/2021, de 16 de abril, de la Funcién Publica Valenciana, Decreto
3/2017, de 13 de enero, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de seleccion, provisién de
puestos de trabajo y movilidad del personal de la funciéon publica valenciana, Ley 3/2018 de
Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD en adelante), Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
(LPA en adelante).

Todo el personal de Visitelche y del Ayuntamiento, las personas pertenecientes al érgano Técnico de
Seleccion de la oposicidon y, en su caso, el personal especializado que intervenga en la misma, tendran
el deber de secreto respecto de la informacidn y los datos personales a los que tengan acceso en la
gestion del proceso.

Los datos personales, asi como las calificaciones obtenidas en el proceso de seleccidén, serdn
publicados por Visitelche en los medios requeridos por la normativa vigente, en base a los principios
de transparencia e informaciéon publica que rigen estos procesos. El formato de publicacién se
ajustard a lo previsto en la LOPDGDD sobre esta cuestion, al igual que las notificaciones infructuosas
que se produjeran en el proceso (art. 44 LPA).

En todo momento se protegeran los datos personales sobre victimas de violencia de género y/u otros
colectivos susceptibles de proteccidon especifica de sus datos. Las personas que soliciten esta
anonimizacién de sus datos deben indicarlo en su solicitud y acompafiar la acreditacién apropiada en
el formato en que se les solicite.

Los datos pueden ser cedidos a las Administraciones Publicas cuya intervencién pudiera ser necesaria
para la tramitacidn y/o control de estos asuntos, a las entidades cuyo concurso sea necesario en la
gestién de los mismos y en el resto de supuestos previstos por la Ley.

Sus datos seran conservados durante el periodo establecido por el tratamiento, la legislacion
aplicable y los requerimientos aplicables a la conservacién de informacién por parte de la
Administracién Publica.

El Visitelche podra ejercer de forma telematica su potestad de verificacion de datos, recogida en la
disposicidn adicional octava de la LOPDGDD, para acreditar su identidad y/o el cumplimiento de otros
requerimientos, requisitos o condiciones de esta convocatoria, sin perjuicio de la solicitud de
aportacién de documentos que Visitelche pueda dirigirle en caso de no estar disponibles los medios
telematicos de verificacion.

No estdn previstas transferencias internacionales de datos.

Se podran ejercer los derechos de acceso, rectificacién, supresion, oposicién, limitacion del
tratamiento, portabilidad y (en su caso) retirada del consentimiento prestado, mediante solicitud
presentada en sede electrénica, sede.elche.es, por cualquiera de las formas establecidas en el
articulo 14.4 de la Ley 39/2015.

BASE TERCERA.- INSTANCIAS Y ADMISION DE ASPIRANTES.

3.1.- Presentacion de instancias.
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Las instancias solicitando tomar parte en el proceso de seleccién se presentaran a través de la sede
electrdnica, durante el plazo de 10 dias habiles contado desde el siguiente a la publicacién de la
convocatoria en el Boletin Oficial de la Provincia, a través del tramite “Seleccidn y provisidon de
personal (Visitelche)”, cuyo enlace es:
https://sede.visitelche.com/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE CODE=CATALOGO VE
LCHE&DETALLE=6269000029772249707922

Deben cumplimentarse todos los campos, aportando la documentacién requerida en las bases de la
convocatoria, siendo firmada por la persona aspirante o representante.

Las personas aspirantes manifestardn en la instancia que rednen todos y cada uno de los requisitos
gue se exigen en la Base segunda, referidos a la fecha en que termine el plazo de presentacién de
instancias, y haran constar en la misma, su opcion a realizar el examen en lengua valenciana o en
castellana. El cumplimiento de estos requisitos serd acreditado en su caso, y cuando proceda,
mediante la posterior aportacion de los documentos correspondientes en la forma prevista en |la Base
novena.

La presentacién de la solicitud para participar en la convocatoria supone la aceptacién expresa y
formal de lo establecido en las presentes bases.

Las personas interesadas se responsabilizaran de la veracidad de los documentos que presenten.
Visitelche se reserva el derecho de comprobar la veracidad de la documentacién aportada o solicitar
el cotejo de las copias aportadas por las personas interesadas, para lo que podrd requerir la
exhibicién del documento o de la informacidn original cuando se considere necesario. En la instancia
se debe indicar la necesidad de adaptacion de los medios necesarios para la realizaciéon de las
pruebas, por motivos de embarazo, lactancia o discapacidad.

Una vez presentada la instancia, las sucesivas relaciones con este Organismo, en el marco del
correspondiente proceso selectivo, se realizaran por medios electrénicos.

En cualquier caso, la inscripcidn/ instancia deberd ir acompafiada obligatoriamente de la justificacion
del pago de la tasa o de la documentacién que justifique la exencién de dicho pago.

3.2.- Tasas por concurrencia a pruebas selectivas.

Antes de presentar la solicitud las personas aspirantes ingresaran a Visitelche la cantidad de 6,35
euros, en concepto de tasa por concurrir a la prueba selectiva.

El mencionado pago de la tasa por concurrencia a pruebas selectivas se realizard através del
correspondiente ingreso en la cuenta de Visitelche (SabadellCam n2 0081 1017 61 0001042815).

El hecho de no aportar el justificante del ingreso o no especificar a qué prueba selectiva corresponde,
dard lugar a la exclusion de la persona aspirante, que se realizard en la resolucién por la que se
apruebe la relacién de quienes son admitidas y excluidas.

La exclusidn definitiva de una persona aspirante al proceso selectivo o la no presentacién a la
realizacion de la prueba no dara lugar a la devolucion de los derechos de examen.

3.3.- Exencion de la Tasa.

Para obtener derecho a exencidn, se precisara aportar, junto a la instancia, certificacion expedida por
el organismo competente (LABORA), expresiva de que la persona interesada se halla en situacién de
desempleo, como minimo, un periodo de 12 meses en 18 meses y de que no percibe ni subsidio ni
prestacién por desempleo. Si no pudiera aportarse tal certificacién en el momento de presentar la
instancia, se ingresarad la tasa, pudiendo solicitarse la devolucion de la misma en los diez dias
siguientes a la finalizacion del plazo de admisidn de solicitudes, mediante instancia a la que se
acompafiara entonces la citada certificacion.
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La no presentacién de la citada certificacidn, no habiendo ingresado la tasa, implicard la denegacién
de la exencion a través de la exclusion de la persona interesada en la relacion de aspirantes a que se
refiere la Base cuarta.

Asimismo, estaran exentos del pago de la tasa todas aquellas personas aspirantes con diversidad
funcional que acrediten un grado de discapacidad igual o superior al 33%.

Igualmente, estaran exentos cuando la persona aspirante sea miembro de una familia numerosa, a
cuyos efectos debera aportar Titulo de Familia Numerosa expedido por la Administracién competente
y que deberd estar vigente el ultimo dia del plazo de presentacion de instancias del proceso selectivo
al que se presente.

BASE CUARTA. ADMISION DE ASPIRANTES.

4.1. Finalizado el plazo de presentacidn de instancias, la Presidencia de Visitelche hard publica la lista
provisional de personas aspirantes admitidas y excluidas, y serd expuesta en el Tablén de Anuncios de
Visitelche y en la web de Visitelche, indicando en este ultimo caso la causa de exclusién, concediendo
un plazo de 5 dias habiles para subsanar el defecto que haya motivado la exclusién, o para realizar las
alegaciones que se consideren oportunas, que seran aceptadas o rechazadas en la resolucién por la
que se apruebe la lista definitiva, en la que se determinarad ademas el lugar, fecha y hora de la
celebracion de los ejercicios de la convocatoria, y se hard publica en la forma indicada.

4.2. Lo anterior se entiende sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. No obstante, los
errores materiales o de hecho podran subsanarse en cualquier momento, de oficio o a peticién de la
persona interesada.

No seran subsanables, por afectar al contenido sustancial de la propia solicitud del sistema selectivo:
-No hacer constar que se retnen todos y cada uno de los requisitos de capacidad exigidos en
las bases.

-Presentar la solicitud de manera extemporanea, ya sea antes o después del plazo
correspondiente.

-No haber efectuado el pago del importe de la tasa por concurrencia a pruebas selectivas que
figura en la base 3.2.

El hecho de figurar en la relacion de personas admitidas no prejuzga que se reconozca a las personas

interesadas la posesidon de los requisitos para presentarse al proceso selectivo. Cuando de la

documentacién, de acuerdo con lo dispuesto en estas Bases, se desprenda que no posee alguno de
los requisitos, las personas interesadas decaeran de todos los derechos que pudieran derivarse de su
participacién.

Si no se produjesen reclamaciones o peticién de subsanar, la resolucién provisional pasara a ser

definitiva automaticamente.

BASE QUINTA. ORGANO TECNIO DE SELECCION.

5.1.- Composicion.
El Organo Técnico de Seleccién, en adelante OTS, es un érgano colegiado de caracter técnico que
actla de acuerdo con lo establecido en el art. 15 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
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Régimen Juridico del Sector Publico, cuya composicion debe ajustarse a los principios de
imparcialidad y profesionalidad de las personas que lo componen. Tenderd a la paridad entre mujer y
hombre y tiene como misidn la ejecucion del proceso selectivo y la evaluacién de las pruebas y los
méritos de las personas aspirantes.

Todas las personas designadas como vocales deben tener la condicién de personal funcionario de
carrera con una titulacion igual o superior a la requerida para proveer la plaza convocada vy
pertenecer al mismo grupo o grupos superiores y, al menos, mas de la mitad de aquellas personas
gue lo integran debera poseer una titulacién correspondiente a la misma area de conocimientos que
la exigida en la convocatoria.

La pertenencia a los érganos de seleccidn es siempre a titulo individual, no pudiendo ostentarse ésta
en representacién o por cuenta de nadie.

El nombramiento por la autoridad pertinente como miembro del Organo Técnico de Seleccién implica
gue la asistencia a las sesiones constituye un deber inexcusable.

El OTS velara por el estricto cumplimiento del principio de igualdad entre las personas aspirantes.

El OTS estara formado y compuesto por un nimero impar de personas: una persona que ostentard la
Presidencia, al menos tres vocales y una persona que tendrd a su cargo la Secretaria del mismo.

5.2.- Suplentes.
El OTS quedara integrado por las personas titulares y sus suplentes respectivamente, que se
designaran simultdneamente.

5.3.- Designacion y publicidad.

La designacién de las personas integrantes y su composicidn se hara publica en la web de Visitelche,
en el correspondiente apartado de cada convocatoria, antes del comienzo de la celebracién de las
pruebas.

5.4.- Constitucidn y actuacion.

El OTS no podra constituirse ni actuar sin la asistencia de mds de la mitad de las personas que la
integran, titulares o suplentes, indistintamente.

El OTS podrd constituirse y reunirse presencialmente o de forma telemdtica con los medios
electrénicos facilitados por Visitelche y con las medidas de seguridad que se requieran, pudiendo
realizarse la grabacion de dichas reuniones para el acta de las sesiones.

Los miembros del OTS que no estén presentes (presencialmente o de forma telematica) durante el
proceso de calificacidn de cada ejercicio no podran puntuarlo.

5.5.- Asesoria Técnica.

Cuando la naturaleza de las pruebas lo requiera podra designarse personal Asesor Especialista, que
colaborardn con el OTS ejerciendo su respectiva especialidad técnica. Quienes asesoren técnicamente
estardn afectados y afectadas por las mismas causas de abstencidn y recusacién que las personas
pertenecientes al drgano calificador.

5.6.- Abstenciones y recusaciones.

Deberan abstenerse de formar parte de los OTS, notificandolo a la Presidencia:

- Quienes, en los cinco afios anteriores a la publicacion de la convocatoria, hubieran realizado
tareas de preparacion de aspirantes a pruebas selectivas de acceso a la Administracion Publica.

- Quienes se hallen incursos en alguno de los supuestos a que se refiere el art. 23 de la Ley
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40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico.
Asimismo, las personas aspirantes podran recusarlos en la forma que prevé el art. 24 de la citada Ley.

5.7.- De la ausencia de la Presidencia y la Secretaria.
La ausencia de la persona titular de la Presidencia y la Secretaria y sus suplentes, se sustituird por la
persona designada como vocal de mayor edad.

5.8.- Actas.

De cada sesion la Secretaria extenderda un acta, donde se haran constar las calificaciones de los
ejercicios y también las incidencias y las votaciones que se produzcan. Las actas numeradas vy
rubricadas por la Presidencia y Secretaria, constituirdn el expediente, que reflejara el proceso
selectivo llevado a cabo.

BASE SEXTA.- COMIENZO Y DESARROLLO DE LAS PRUEBAS.

6.1. Actuacidn de las personas aspirantes.

El orden de actuacion de las personas aspirantes, segun sorteo verificado al efecto, para los ejercicios
gue no se puedan realizar conjuntamente, se iniciara por quienes cuyo primer apellido comience con
la letra “V”. Las personas aspirantes acudirdn a las pruebas provistas del D.N.I., para que, en cualquier
momento de la realizacién del ejercicio, pueda ser comprobada su identidad y, en el caso de las
extranjeras, documentacion de su pais de origen, acreditativa de su identidad.

Las personas aspirantes quedaran decaidas de su derecho a tomar parte en las pruebas, si se
personan en los lugares de celebracién cuando ya se hayan iniciado aquéllas o por la inasistencia a las
mismas, aun cuando se deba a causas justificadas. Tratandose de pruebas de caracter individual y
sucesivo, el Organo Técnico de Seleccidén podra apreciar las causas alegadas y admitir a la persona
aspirante, siempre y cuando las mismas no hayan finalizado y la admisién no menoscabe el principio
de igualdad.

Asimismo, si alguna de las personas aspirantes no pudiera completar el proceso selectivo a causa de
embarazo de riesgo o parto, debidamente acreditado, su situacién quedara condicionada a la
finalizacién del mismo y a la superacion de las fases que hayan quedado aplazadas, no pudiendo
demorarse estas de manera que se menoscabe el derecho del resto de las personas aspirantes a una
resolucidon del proceso ajustada a tiempos razonables, lo que debera ser valorado por el érgano
técnico de seleccidon y, en todo caso, la realizacidn de las mismas tendra lugar antes de la publicacion
de la lista de aspirantes que han superado el proceso selectivo. Idéntica previsidon resulta de
aplicacion a las victimas de violencia de género cuando acrediten debidamente que no pueden asistir
por motivos de seguridad.

A solicitud de las personas interesadas, el OTS tendra en cuenta el establecimiento de las condiciones
necesarias de atencidn a las aspirantes embarazadas o en periodo de lactancia natural.

6.2. Fechas de examen.

Al menos 10 dias habiles antes del comenzé de la prueba, se hard publico en el Tablén de Anuncios
de Visitelche y en la web de Visitelche, indicando el dia, hora y local en que se realizara el
mencionado ejercicio.
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El lamamiento para la sesidn siguiente de un mismo ejercicio se realizara con un plazo minimo de 24
horas desde el inicio de la sesién anterior, mientras que la convocatoria para un ejercicio distinto
debera respetar un plazo minimo de 2 dias habiles.

Los resultados de cada uno de los ejercicios y cualquier decisién del OTS que deban conocer las
personas aspirantes se hard publico en el Tablén de Anuncios de Visitelche y en la web de Visitelche,
bastando dicha publicacién, en la fecha en que se inicie, como notificacion a todos los efectos.

BASE SEPTIMA. PRUEBAS SELECTIVAS.

Para la realizacion de las pruebas que contengan materia relativa o relacionada con legislacidn, se
entendera que ésta sera la vigente en la fecha de realizacidn de cada ejercicio.

Los ejercicios seran los siguientes, con el caracter y contenido que se indica: ejercicio practico-
competencial y ejercicio tedrico-competencial.

Tras la realizacion de cada ejercicio, el OTS procedera a introducir en sobres todos los ejercicios y en
otro sobre distinto, las cabeceras identificativas, cerrando los mismos y siendo rubricados en todas
las solapas por miembros del OTS y lacrados, quedando éstos bajo su custodia.

En los ejercicios que se lleven a cabo mediante la cumplimentacion de un cuestionario de preguntas,
los errores tipograficos o gramaticales no conllevaran la anulacién de preguntas, salvo que afecte al
sentido de la respuesta e induzca a confusion, lo que debera ser apreciado por el OTS.

7.1. Ejercicio tedrico-competencial. Cuestionario de conocimientos:

Obligatorio, eliminatorio y calificable de 0 a 10 puntos. Para superar el ejercicio se deberd obtener un
minimo de 5 puntos.

Consistente en cumplimentar un cuestionario de 25 preguntas, con 4 opciones de respuesta cada
una, de las que sélo una sera valida, de dificultad adecuada a la categoria de la plaza y que estaran
relacionadas con las tareas (Anexo 2), conocimientos y aptitudes (Anexo 1) requeridos para el
desarrollo de las tareas propias del puesto.

Penalizaran los errores de forma que, cada respuesta errénea restara % del valor de una respuesta
correcta.

El cuestionario podra contener, ademds, preguntas de reserva, que las personas aspirantes deben
responder, para que puedan ser valoradas en sustitucién de las que, eventualmente, el Organo
Técnico de Seleccidon declarase invalidadas por causas justificadas.

La duracién maxima del ejercicio la determinara el OTS.

7.2. Ejercicio practico-competencial: Ejercicio oral/supuesto practico.

Oral, obligatorio, y no eliminatorio y calificable de 0 a 10 puntos. Para superar el ejercicio se debera
obtener un minimo de 5 puntos.

Este ejercicio constard de dos partes:

12 parte.- Inglés.

Se valoraran la comprension, pronunciacién y expresion durante una conversacion con el OTS. Se
puntuara de 0 a 5, precisdndose obtener al menos un 2,5 para superar el ejercicio.

22 parte.- Francés o Aleman.

Se valoraran la comprension, pronunciacién y expresion durante una conversacion con el OTS. Se
puntuara de 0 a 5.
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Con la nota de cada una de las partes, se conformard la calificacidon del ejercicio, calculada como la
media aritmética de las obtenidas en cada una de aquéllas.

La duracién maxima del ejercicio la determinara el Organo Técnico de Seleccidn.

El ejercicio practico solamente se valorara a quienes hayan superado el primer ejercicio tedrico.

7.3. Anonimato.
En la realizacidn de los ejercicios escritos se garantizara el anonimato.

7.4. Diversidad funcional.

A las personas aspirantes con diversidad funcional, que lo soliciten motivadamente en la instancia por
la que interesen tomar parte en la convocatoria, les facilitara el OTS las adaptaciones posibles de
tiempo y medios para la realizacidn de las pruebas. A tal efecto, indicardn asimismo en la instancia el
tipo de adaptaciones que precisen que, en ningln caso, menoscabardn los niveles de conocimientos
exigibles para superar las pruebas, ni las condiciones de igualdad con el resto de aspirantes. La
adaptacion no se otorgard de forma automatica, sino Unicamente en aquellos casos en que la
discapacidad guarde relacién directa con la prueba a realizar, correspondiendo a los 6rganos de
seleccion resolver la procedencia y concrecién de la adaptacién en funcidn de las circunstancias
especificas de cada prueba selectiva.

BASE OCTAVA. CALIFICACION DE LAS PRUEBAS SELECTIVAS.

Las calificaciones de cada ejercicio, se adoptardn, en caso de valoracién individual, sumando las
otorgadas por cada miembro del OTS y dividiendo el total por el nimero de asistentes de aquél. Se
despreciaran las dos puntuaciones extremas, la mayor y la menor de las concedidas o, en su caso, una
de las que aparezcan repetidas como tales, y ello cuando disten en mas de dos puntos de la mas
cercana, en relacién a las pruebas distintas al tipo test.

Los miembros del OTS calificaran los ejercicios que componen el proceso selectivo con puntuacién de
0 a 10 puntos maximo cada uno de los ejercicios tedrico y practico, siendo eliminadas las personas
aspirantes que no alcancen un minimo de 5 puntos en cada uno de ellos. El ejercicio practico
solamente se valorara a quienes hayan superado el primer ejercicio tedrico.

8.1 Publicidad. Las calificaciones de cada ejercicio se haran publicas, tras su adopcion, en el Tablén de
Anuncios de Visitelche y en la web de Visitelche

8.2 Calificaciones finales.
El orden de calificacion final serd el resultante de la suma total de puntos obtenidos en todos los
ejercicios.

8.3 Igualdad en la calificacion.

En caso de empate, se acudird a dirimirlo a la mayor puntuacion alcanzada en cada uno de los
ejercicios, que se aplicaran sucesivamente en el orden en el que hayan sido realizados. De persistir el
empate se dirimird adjudicando el puesto al sexo infrarrepresentado; en el supuesto de que las
personas aspirantes sean del mismo sexo o no exista sexo infrarrepresentado, se atendera a los
apellidos de las personas aspirantes afectadas, por aplicacion del orden alfabético, que se iniciara por
la letra “N”.
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BASE NOVENA. RELACION DE PERSONAS APROBADAS, PRESENTACION DE DOCUMENTACION

9.1. Relacién definitiva de personas aprobadas y constitucion de bolsa de trabajo.

Una vez resueltas las alegaciones y subsanaciones, si las hubiera, el OTS dictara resolucion fijando la

relacidn definitiva de aspirantes, aprobada por orden de puntuacion.

La bolsa de trabajo quedara constituida por todas aquellas personas participantes en el proceso

selectivo por el siguiente orden:

- Primeramente por quienes hayan superado los dos ejercicios (tedrico-competencial y
practico-competencial);

- y seguidamente, por quienes hayan superado como minimo el ejercicio tedrico-
competencial y que ademas obtengan una puntuacion igual o superior a 2,5 puntos en cualquiera
de las partes del ejercicio practico-competencial, no computando a los efectos del orden de
calificacién de la bolsa, los ejercicios eliminatorios no superados.

La bolsa derivada del proceso selectivo podra, bajo peticion de otra entidad local, y en base a la

colaboracion interadministrativa, ser cedida a aquellos Ayuntamientos que hayan firmado Convenio

de utilizacion de bolsas de Visitelche, recabando previa y expresamente el consentimiento del

interesado, no siendo causa de exclusidon o penalizacién en la bolsa el rechazo a una oferta ajena a

esta administracion.

9.2. Presentacion de documentos.

Las personas propuestas por el OTS presentaran en Visitelche, dentro del plazo de 10 dias habiles,
contados a partir de la publicacién de la lista de aprobados y aprobadas, la documentacién
acreditativa de las condiciones que para tomar parte en la oposicidn se exigen en la base segunda y
que son:

9.2.1. Documento Nacional de Identidad.

9.2.2. Copia autentificada de la titulacién requerida para participar en el proceso selectivo. Si este
documento estuviese expedido después de la fecha en que finalizo el plazo de admisidn de instancias,
deberan justificar el momento en que concluyeron sus estudios.

9.2.3 Certificado acreditativo de no padecer enfermedad ni defecto fisico ni psiquico que impida el
normal ejercicio de la funcién, expedido por el personal facultativo Médico del Servicio de Prevencién
de Riesgos Laborales de Visitelche o del Ayuntamiento de Elche, que sometera a la persona aspirante
a cuantas pruebas de determinacidn considere convenientes.

Las personas aspirantes con diversidad funcional acreditardn los requisitos de estar afectadas por un
grado de discapacidad igual o superior al 33% y de ser compatibles con las funciones propias del
puesto, mediante certificacion expedida por drgano competente de la Conselleria competente.

9.2.4. Certificado de no hallarse inhabilitado o inhabilitada penalmente para el ejercicio de funciones
publicas. Las personas extranjeras, documento acreditativo de no haber sido objeto de sancidn
disciplinaria o condena penal que impida, en su Estado, su acceso a la funcién publica. 9.2.5.
Declaracidn jurada de no haber sido separado o separada, mediante expediente disciplinario, de
cualgquier Administracién o empleo publico. Asimismo, presentaran declaracién de compatibilidad y
de no percepcion de haberes pasivos.

9.2.6. Certificado de inexistencia de Delitos de naturaleza Sexual. Sélo serd exigible para plazas que
impliquen contacto con menores.

En cualquier caso, Visitelche se reserva el derecho de realizar las comprobaciones necesarias para el

Documento firmado electrénicamente (RD 203/2021). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 15704451111744024645 en https://sede.elche.es




CSV: 15702734514477033550 Verificable en https://sede.el che. es/validacion

Fi rmado el ectréni canent e.

Visitelche

i 5 \ *; B

Organismo Auténomo Local e(d’e ‘g@& Excelentisimo
Filet de Fora, 1 YN d" y AYUNTAMIENTO
. “a‘ b9Y — de ELCHE —
03203 Elche (Espafia) OASIS MEDITERRANEO xﬁ‘[ e

966 658 140

www.visitelche.com

efectivo cumplimiento de todas las condiciones requeridas para el ejercicio de las funciones
asignadas a las plazas ofertadas.

9.3. Exenciones.

Quienes tuvieran la condicién de personal funcionario publico o de personal laboral al servicio de
Visitelche, estan exentas de justificar las condiciones y requisitos que ya tuvieran anteriormente
acreditados ante el mismo.

9.4. Pérdida del derecho a la contratacion.

Quienes, requerida la documentacién necesaria para el nombramiento, salvo causas de fuerza mayor,
no la presentasen o, presentandola, se dedujera que no reunen los requisitos exigidos o incurriesen
en falsedad, no podran obtener el derecho a la contratacién, quedando sin efecto todas sus
actuaciones, sin perjuicio de la responsabilidad en que pudieran haber incurrido por falsedad en la
instancia.

BASE DECIMA. INCIDENCIAS.

El OTS queda facultado para resolver las dudas que se presenten y tomar los acuerdos necesarios
para el buen orden del proceso selectivo, en todo lo no previsto en estas bases.

BASE UNDECIMA. FACULTAD DE LA PRESIDENCIA DE VISITELCHE.

La Presidencia de Visitelche, debidamente facultada para ello, adoptara las resoluciones pertinentes
respecto a la admision de personas aspirantes, publicacion de anuncios y demas tramites que
procedan.

BASE DUODECIMA. IMPUGNACION

La convocatoria, sus bases y cuantos actos administrativos se deriven de ella y de las actuaciones del
OTS podran ser impugnadas por las personas interesadas en los casos y en la forma previstos en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Concretamente, contra las actuaciones del OTS, a partir del dia siguiente a su publicacién, las
personas aspirantes podrdn presentar:

- Durante 2 dias habiles, las reclamaciones o alegaciones que estimen oportunas, que seran resueltas
por el propio OTS, o

- Dentro del plazo de 1 mes, recurso de alzada, frente a la resolucion definitiva de aspirantes
aprobados, y en general, contra los actos de tramite que impliquen la imposibilidad de continuar en el
procedimiento selectivo o produzcan indefension, que serd resuelto por la Presidencia de Visitelche.
Contra las presentes bases, se podra interponer alternativamente recurso de reposicidon potestativo,
ante el Consejo Rector de Visitelche, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
publicacion del anuncio de las presentes bases, de conformidad con los articulos 123 y 124 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones publicas,
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0 recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Elche en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la publicacién del presente anuncio, de
conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa. Si se optara por interponer el recurso de reposicion potestativo, no podrd
interponerse recurso contencioso-administrativo hasta que aquel sea resuelto expresamente o se
haya producido su desestimacion por silencio. Todo ello sin perjuicio de que se pueda ejercitar
cualquier otro recurso que se estime pertinente.

BASE DECIMOTERCERA. REGIMEN DE INCOMPATIBILIDADES.

Las personas aspirantes que resulten seleccionadas como resultado de la presente convocatoria
guedaran sometidas desde el momento de su toma de posesidn al régimen de incompatibilidades
que establece la legislacion vigente, dado por la Ley 53/84, de 26 de diciembre, y normas de
desarrollo.

BASE DECIMOCUARTA. LEGISLACION APLICABLE.

En todo lo no previsto en las presentes bases, se estard a lo dispuesto en la Ley 30/1984, de 2 de
agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcién Publica, modificada por Ley 23/88, de 28 de julio;
en la en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre del Texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico; en el Real Decreto 364/95, de 10 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento General de Ingreso del Personal al Servicio de la Administracion del Estado;
Real Decreto 896/91 de 7 de junio, por el que se establecen las Reglas Basicas y los programas
minimos a que debe ajustarse el procedimiento de seleccién del personal de las Administraciones
Locales; Ley 4/2021, de 16 de abril, de la Funcién Publica Valenciana y el Decreto 3/2017, de 13 de
enero, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de seleccidn, provisién de puestos de trabajo
y movilidad del personal de la funcidn publica valenciana; en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas; en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre de Régimen Juridico del Sector Publico y demdas normativa que resulte de aplicacion.
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ANEXO |

TEMARIO BOLSA AUXILIAR DE TURISMO

En el supuesto de que algin tema de los integrantes en el programa se viese afectado por alguna
modificaciéon, ampliacion o derogacion legislativa durante el transcurso de la misma, se exigira en
todo caso la legislacion vigente en el momento de la realizacidn de las respectivas pruebas.

PARTE I-MATERIAS COMUNES

Tema 1.- La Constitucion espafiola de 1978. Estructura y contenido esencial. Los derechos y deberes
fundamentales en la Constitucidn Espafiola: Derechos y libertades.

Tema 2.- Visitelche: naturaleza, fines, competencias, drganos de gobierno y atribuciones.

Tema 3.- El personal al servicio de las corporaciones locales: clases, derechos y deberes
incompatibilidades y régimen disciplinario.

Tema 4.- Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres: el
principio de igualdad y su tutela. Politicas publicas: Principios Generales y acciones. La igualdad en el
trabajo.

PARTE 1I-MATERIAS ESPECIFICAS.

Tema 5.-la atencidon y la informacidn al publico: presencial, telefénica y mediante medios
informaticos. EI SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino)

Tema 6.- El destino turistico de Elche: aproximacién a los recursos turisticos actuales y potenciales,
distribucidn geografica, accesos y comunicaciones internas y externas del término municipal.

Tema 7.- Oficinas de Informacidon Turistica: Organizacién y funcionamiento. La red Touristinfo de la
Comunitat Valenciana. Caracteristicas.

Tema 8.- El entorno de Elche: Principales recursos turisticos de la de la Comunitat, de la Provincia de
Alicante y comarca del Bajo Vinalopé.

Tema 9.- Idiomas de otros paises de la Unidn Europea.

Tema 10.- La Ley 15/2018, de 7 de junio, de Turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana.
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ANEXO Il

FUNCIONES DEL PUESTO DE AUXILIAR DE TURISMO

- Desarrollar tareas como intérprete y traductor de idiomas, en materia de su competencia.

- Desarrollar labores de informacién sobre aspectos relativos a sus competencias.

- Realizar actividades administrativas basicas, siguiendo instrucciones o normas existentes.

- Preparar material turistico para ferias y otros actos.

- Participar en la preparaciéon de dossiers de documentacién especifica para determinados
eventos.

- Asistir a ferias o actos relacionados con los cometidos propios de su puesto y/o dependencia.

- Archivary registrar expedientes de la dependencia.

- Recopilar datos para la realizacidn de estadisticas diversas.

- Control de acceso del publico a la dependencia; apertura y cierre de las mismas.

- Realizacién de ventas de productos de merchandising y arqueos de caja respecto de las
mismas.

- Cumplimentar partes de recaudacion.

- Realizar arqueos de caja.

- Puesta en marcha de equipos de iluminacién, audiovisuales y de climatizacién de la
dependencia.

- Comunicar anomalias e incidencias y controlar los equipos a su cargo.

- Aquellas funciones, tareas o responsabilidades distintas a las anteriores que resulten
adecuadas a su clasificacion, grado o categoria, cuando las necesidades del servicio lo
justifiquen.

Documento firmado electrénicamente (RD 203/2021). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 15704451111744024645 en https://sede.elche.es
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