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Finalidad de la carta

La Carta de Servicios de Deportes informa a la ciudadania sobre los servicios que presta la Concejalia
de Deportes del Ayuntamiento de Elche, los compromisos de calidad asumidos y los canales
disponibles para realizar consultas, solicitudes, inscripciones, sugerencias o quejas.

2.

Mision

Fomentar la practica deportiva, la actividad fisica saludable y el uso adecuado de las instalaciones
deportivas municipales, promoviendo el deporte base, el deporte inclusivo, la participacion ciudadana y
la celebracién de eventos deportivos en el municipio.

3.

Personas destinatarias

Ciudadania de Elche que utiliza instalaciones, programas o actividades deportivas municipales.
Escolares, jovenes, personas adultas y mayores participantes en programas deportivos.
Clubes, entidades deportivas, federaciones y asociaciones.

Centros educativos y AMPAS.

Deportistas, organizadores de eventos y usuarios de instalaciones municipales.

. Servicios principales

Informacion y atencién sobre actividades, cursos, programas deportivos e instalaciones municipales.
Gestion de instalaciones deportivas municipales y apoyo a su uso por parte de la ciudadania y
entidades.

Tramitacidn de reservas, solicitudes de uso y autorizaciones vinculadas a espacios deportivos
municipales.

Organizacion y coordinacion de programas de promocion del deporte, actividad fisica y vida
saludable.

Impulso del deporte base, escolar, amateur e inclusivo.

Colaboracién con clubes, federaciones, centros educativos y entidades deportivas.

Apoyo a la organizacion de eventos deportivos en la ciudad.

Difusion de informacion deportiva municipal a través de la web, redes y canales oficiales.
Coordinacion con la Fundacio de I'Esport Il licita en programas, proyectos y actividades de
promocion deportiva.

. Compromisos de calidad

Atender de forma correcta, profesional y respetuosa a las personas usuarias.
Ofrecer informacion clara y actualizada sobre programas, actividades, instalaciones y tramites
deportivos.
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o Responder las consultas recibidas por correo electrénico en un plazo maximo de 5 dias habiles.

e Tramitar o derivar las solicitudes que no sean competencia directa del area en un plazo maximo de
5 dias habiles.

¢ Mantener actualizada la informacién basica sobre instalaciones, actividades y programas deportivos
en los canales oficiales.

e Informar de cambios relevantes en horarios, actividades o condiciones de uso cuando sean
conocidos por el servicio.

o Atender quejas y sugerencias en un plazo maximo de 20 dias habiles.

o Promover actividades deportivas dirigidas a diferentes edades y perfiles de poblacion.

e Favorecer la colaboracion con clubes y entidades deportivas del municipio.

¢ Impulsar la mejora continua del servicio a partir de incidencias, sugerencias e indicadores de
seguimiento.

6. Indicadores de seguimiento

o Numero de consultas atendidas por teléfono, correo electronico y atencion presencial.
o Porcentaje de consultas respondidas dentro del plazo comprometido.

o Numero de reservas o solicitudes de uso de instalaciones tramitadas.

o Numero de actividades y programas deportivos desarrollados.

¢ Numero de participantes en actividades deportivas municipales.

o Numero de clubes y entidades deportivas atendidas o colaboradoras.

o Numero de eventos deportivos apoyados o coordinados.

 Numero de quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas.

o Porcentaje de quejas y sugerencias respondidas en plazo.

¢ Nivel de satisfaccidn de las personas usuarias, cuando se realicen encuestas.

7. Derechos de las personas usuarias

¢ Recibir una atencion correcta, igualitaria y respetuosa.

e Obtener informacion clara sobre servicios, actividades, instalaciones y tramites deportivos.

e Conocer las condiciones de uso de las instalaciones municipales.

e Presentar solicitudes, quejas y sugerencias por los canales habilitados.

e Recibir respuesta dentro de los plazos establecidos.

o Acceder a la informacion publica en los términos previstos por la normativa de transparencia.

8. Deberes de las personas usuarias

e Hacer un uso adecuado de instalaciones, equipamientos y materiales deportivos.

e Respetar las normas de funcionamiento y seguridad de cada instalacion o actividad.

e Tratar con respeto al personal municipal, monitores y demas personas usuarias.

e Facilitar datos veraces cuando sean necesarios para tramitar solicitudes o inscripciones.
e Comunicar incidencias que puedan afectar al funcionamiento del servicio.

9. Canales de atencion

Concejalia de Deportes del Ayuntamiento de Elche

e Direccion: Avenida de la Universidad de Elche, 86, 03202 Elche.
e Teléfonos: 966 658 122 / 966 658 123.
e Correo electrénico: deportes@elche.es.
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o  Web municipal: www.elche.es/deportes/.
e Fundacié de 'Esport Il-licita: www.fundaciondeporteilicitano.org.

Los horarios, actividades, inscripciones y condiciones especificas deberan consultarse en los canales
oficiales, al poder variar por temporada, programacioén o necesidades del servicio.

10. Quejas, reclamaciones y sugerencias

Las quejas, reclamaciones y sugerencias podran presentarse a través de los canales oficiales
habilitados por el Ayuntamiento de Elche y por la Concejalia de Deportes. Cuando la cuestiéon planteada
no sea competencia directa del area, se orientara a la persona usuaria hacia el érgano o entidad
correspondiente.

11. Revision de la carta

Esta Carta de Servicios debera revisarse, al menos, cada dos afios o cuando se produzcan cambios
relevantes en la organizacion, competencias, canales de atencién, servicios prestados o compromisos
de calidad.

12. Observacion para Transparencia

Antes de su aprobacion definitiva conviene validar internamente los plazos de respuesta, los
responsables de medicion de indicadores y la periodicidad con la que se publicaran los resultados de
cumplimiento.

Versién Borrador para revision interna

Area responsable Concejalia de Deportes

Fecha de revision Pendiente de aprobacién

Publicacion Portal de Transparencia / web municipal
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