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CARTA DE SERVICIOS
CONCEJALIA DE EDUCACION

Excelentisimo
AYUNTAMIENTO

— de ELCHE —
Area responsable Concejalia de Educacion
Direccién C/ Bufart, 1 - 03203 Elche
Teléfono 966 635 097

Correo electrénico educacion@elche.es

1. Finalidad de la carta

La Carta de Servicios de Educacion informa a la ciudadania sobre los servicios que presta la Concejalia
de Educacion del Ayuntamiento de Elche, los compromisos de calidad asumidos y los canales
disponibles para realizar consultas, solicitudes, sugerencias o quejas.

2. Mision
Contribuir a la mejora de la educacién en el municipio mediante la informacion, coordinacion y apoyo a

familias, centros educativos, alumnado y entidades, favoreciendo la igualdad de oportunidades, la
participacion y el acceso a recursos educativos.

3. Personas destinatarias

e Familias, alumnado y ciudadania en general.

e Centros educativos del municipio de Elche.

o Equipos directivos, profesorado y comunidades educativas.

e Asociaciones de madres y padres de alumnado y entidades educativas.

o Otras administraciones, instituciones y colectivos vinculados al ambito educativo.

4. Servicios principales

Informacidén educativa: Atencion y orientacion sobre escolarizacion, admision de alumnado, centros
educativos, calendario escolar, becas, ayudas, actividades y recursos municipales.

Escolarizacion y admision: Apoyo informativo a las familias en los procesos de admision y
escolarizacion, especialmente en campanas ordinarias y procedimientos fuera de plazo.

Escuelas infantiles municipales: Informacion y gestion de procedimientos relacionados con las
escuelas infantiles municipales, plazas, solicitudes, documentacién y calendario.

Actividades educativas: Programacion, coordinacion y difusion de actividades educativas dirigidas a
centros escolares y comunidad educativa.
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Apoyo a centros educativos: Colaboracion con los centros en necesidades municipales, tramites,
cesién de espacios, actividades extraordinarias y coordinacién con otras areas.

Formacion de familias: Impulso de acciones formativas, charlas y recursos orientados a familias y
comunidad educativa.

Absentismo y convivencia: Colaboracion en actuaciones de prevencion, seguimiento y coordinacion
en materia de absentismo escolar y convivencia, dentro del marco competencial municipal.

Ciudad Educadora: Desarrollo de iniciativas que refuercen el papel educativo de la ciudad y la
participacion de la comunidad educativa.

5. Compromisos de calidad

e Atender las consultas presenciales, telefonicas y digitales de manera clara, respetuosa y
profesional.

¢ Responder las consultas recibidas por correo electrénico en un plazo maximo orientativo de 5 dias
habiles.

¢ Mantener actualizada la informacién basica sobre escolarizacion, actividades, tramites y recursos
educativos en los canales oficiales.

e Publicar con claridad los requisitos, plazos y documentacion necesaria en los procedimientos
gestionados por el area.

e Coordinar con centros educativos y otras administraciones la informacion que afecte a la comunidad
educativa.

e Derivar correctamente las consultas que no sean competencia directa de Educacion.

o Recoger y analizar quejas, sugerencias y propuestas de mejora.

6. Indicadores de seguimiento

¢ Numero de consultas atendidas por canal.

o Numero de solicitudes o tramites gestionados.

o Numero de centros educativos participantes en actividades municipales.

e Numero de actividades educativas programadas.

o Porcentaje de consultas respondidas dentro del plazo comprometido.

o Numero de quejas, sugerencias y propuestas recibidas.

¢ Nivel de satisfaccion de las personas usuarias cuando se realicen encuestas.

7. Derechos de las personas usuarias

e Recibir informacion clara, actualizada y comprensible.

e Ser atendidas con respeto, igualdad y confidencialidad.

e Conocer los requisitos, plazos y documentacion de los tramites educativos municipales.
e Presentar quejas, reclamaciones y sugerencias.

o Participar en la mejora de los servicios educativos municipales.
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8. Deberes de las personas usuarias

e Hacer un uso adecuado de los servicios y canales de atencion.

o Facilitar datos veraces y documentacién correcta cuando sea necesaria.

o Respetar los plazos, normas y procedimientos establecidos.

e Comunicar incidencias o cambios que puedan afectar a solicitudes, inscripciones o tramites.

9. Canales de atencion
Concejalia de Educacion: C/ Bufart, 1, 03203 Elche.

Teléfono: 966 635 097. Correo electrénico: educacion@elche.es.

También podran utilizarse los canales generales del Ayuntamiento de Elche y la OMAC cuando la
consulta no corresponda directamente al area de Educacién.

10. Quejas, sugerencias y mejora continua

Las personas usuarias podran presentar quejas, reclamaciones y sugerencias por los canales oficiales
del Ayuntamiento de Elche y de la Concejalia de Educacioén. Las aportaciones recibidas se revisaran
para valorar mejoras en la atencion, la informacion publica, la coordinacion con centros y la gestion de
actividades o tramites.

11. Revision de la carta

Esta Carta de Servicios debera revisarse periddicamente, al menos cada dos anos, o cuando se
produzcan cambios relevantes en los servicios, canales de atencién, organizacion municipal o
compromisos de calidad.

Nota técnica para revision interna: antes de su aprobacion formal conviene validar los datos de
contacto, los plazos de respuesta y la unidad responsable del seguimiento de indicadores.
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