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Finalitat de la carta

La Carta de Servicis d’Esports informa la ciutadania sobre els servicis que presta la Regidoria d’Esports
de I'Ajuntament d’Elx, els compromisos de qualitat assumits i els canals disponibles per a realitzar
consultes, sol-licituds, inscripcions, suggeriments o queixes.

Missio
Fomentar la practica esportiva, I'activitat fisica saludable i I'is adequat de les instal-lacions esportives

municipals, promovent I'esport base, I'esport inclusiu, la participacié ciutadana i la celebracio
d’esdeveniments esportius en el municipi.

Persones destinataries

¢ Ciutadania d’Elx que utilitza instal-lacions, programes o activitats esportives municipals.
e Escolars, jovens, persones adultes i majors participants en programes esportius.

¢ Clubs, entitats esportives, federacions i associacions.

¢ Centres educatius i AMPA.

¢ Esportistes, organitzadors d’esdeveniments i usuaris d’instal-lacions municipals.

Servicis principals

e Informacio i atencioé sobre activitats, cursos, programes esportius i instal-lacions municipals.

¢ Gestié d’instal-lacions esportives municipals i suport al seu Us per part de la ciutadania i entitats.

¢ Tramitacio de reserves, sol-licituds d’'us i autoritzacions vinculades a espais esportius municipals.

¢ Organitzacio i coordinacio de programes de promocio de I'esport, activitat fisica i vida saludable.

¢ Impuls de I'esport base, escolar, amateur i inclusiu.

¢ Col-laboracié amb clubs, federacions, centres educatius i entitats esportives.

¢ Suport a I'organitzacié d’esdeveniments esportius a la ciutat.

¢ Difusié d’informacio esportiva municipal a través del web, xarxes i canals oficials.

¢ Coordinacié amb la Fundaci6 de 'Esport II-licita en programes, projectes i activitats de promocio
esportiva.

Compromisos de qualitat

¢ Atendre de manera correcta, professional i respectuosa les persones usuaries.

¢ Oferir informacio clara i actualitzada sobre programes, activitats, instal-lacions i tramits esportius.

¢ Respondre les consultes rebudes per correu electronic en un termini maxim de 5 dies habils.

e Tramitar o derivar les sol-licituds que no siguen competéncia directa de I'area en un termini maxim
de 5 dies habils.

¢ Mantindre actualitzada la informaci6 basica sobre instal-lacions, activitats i programes esportius en
els canals oficials.
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e Informar de canvis rellevants en horaris, activitats o condicions d’Us quan siguen coneguts pel
servici.

¢ Atendre queixes i suggeriments en un termini maxim de 20 dies habils.

e Promoure activitats esportives dirigides a diferents edats i perfils de poblacio.

¢ Afavorir la col-laboracié amb clubs i entitats esportives del municipi.

e Impulsar la millora continua del servici a partir d’'incidéncies, suggeriments i indicadors de
seguiment.

Indicadors de seguiment

e Nombre de consultes ateses per telefon, correu electronic i atencio presencial.
¢ Percentatge de consultes respostes dins del termini compromés.

e Nombre de reserves o sol-licituds d’us d’instal-lacions tramitades.

e Nombre d’activitats i programes esportius desenvolupats.

¢ Nombre de participants en activitats esportives municipals.

¢ Nombre de clubs i entitats esportives ateses o col-laboradores.

e Nombre d’esdeveniments esportius secundats o coordinats.

e Nombre de queixes, reclamacions i suggeriments rebuts.

¢ Percentatge de queixes i suggeriments respostos en termini.

¢ Nivell de satisfaccio de les persones usuaries, quan es realitzen enquestes.

Drets de les persones usuaries

¢ Rebre una atencio correcta, igualitaria i respectuosa.

¢ Obtindre informacio clara sobre servicis, activitats, instal-lacions i tramits esportius.

¢ Conéixer les condicions d’'us de les instal-lacions municipals.

¢ Presentar sol-licituds, queixes i suggeriments pels canals habilitats.

¢ Rebre resposta dins dels terminis establits.

¢ Accedir a la informacié publica en els termes previstos per la normativa de transparéncia.

Deures de les persones usuaries

e Fer un us adequat d’instal-lacions, equipaments i materials esportius.

¢ Respectar les normes de funcionament i seguretat de cada instal-lacié o activitat.

e Tractar amb respecte el personal municipal, monitors i la resta de persones usuaries.

e Facilitar dades veraces quan siguen necessaries per a tramitar sol-licituds o inscripcions.
e Comunicar incidéncies que puguen afectar el funcionament del servici.

Canals d’atenci6
Regidoria d’Esports de I’Ajuntament d’Elx

¢ Adrecga: Avinguda de la Universitat d’Elx, 86, 03202 Elx.

e Telefons: 966 658 122 / 966 658 123.

¢ Correu electronic: deportes@elche.es.

¢ \Web municipal: www.elche.es/deportes/.

e Fundacio de I'Esport Il-licita: www.fundaciondeporteilicitano.org.
Els horaris, activitats, inscripcions i condicions especifiques hauran de consultar-se en els canals
oficials, ja que poden variar per temporada, programacié o necessitats del servici.
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Queixes, reclamacions i suggeriments

Les queixes, reclamacions i suggeriments podran presentar-se a través dels canals oficials habilitats per
I'Ajuntament d’Elx i per la Regidoria d’Esports. Quan la questié plantejada no siga competéncia directa
de l'area, s’orientara la persona usuaria cap a I'drgan o entitat corresponent.

Revisio de la carta

Esta Carta de Servicis haura de revisar-se, almenys, cada dos anys o quan es produisquen canvis
rellevants en I'organitzacio, competéncies, canals d’atencio, servicis prestats o compromisos de qualitat.

Observacié per a Transparéncia

Abans de la seua aprovacio definitiva convé validar internament els terminis de resposta, els
responsables de mesurament d’indicadors i la periodicitat amb qué es publicaran els resultats de
compliment.

Versio

Versio Esborrany per a revisio interna

Area responsable Regidoria d’Esports

Data de revisié Pendent d’aprovacié

Publicacio Portal de Transparéncia / web municipal
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